INVITATION A SOUMISSIONNER (RFP)

Sélection d’une Firme locale de consultation spécialisée dans fa recherche en sciences et
sociales

PNUD Haiti DATE 227 Mai 2017

REFERENCE : RFP/UNDP/BAI/17/144

Chére Madame/Cher Monsieur,

Nous vous demandons de bien vouloir nous adresser votre:soumission autitre de la sélection Firme locale
de consultation spécialisée dans la recherche en sciences et sociales.

Veuillez utiliser le formulaire figurant dans 'annexe 2 jointe aux présentes pour les besoins de la
préparation de viotre seumission.

Les soumissions: peuvent étre déposées jusqu'au 15 Décembre 2017 & 13h pm et par courrier
électranigue, messager outélécopie a Fadresse suivante :

Programme des Nations Unies pour le développement
14, Rue Reimbold Bourdon
Port-au-Prince, Haiti
Courrier électronique.: soumissions.haiti®@undp.org
A I'attention de : Service des Achats du PNUD

N.B: Les questions pour clarification seront recues jusqu’a 72 heures avant le jour de soumission &
procurement.ht@undp.org

Votre soumission technique et financigre doit étre rédigée en frangais et assortie d’une. durée de
validité minimum de 120 jours.

Danis le cadre de la préparation de votre soumission, il vous appartiendra de vous assurer gu’elle
parviendra a Padresse indiguée ci-dessus au plustard 4 la date-limite: Les soumissions.qui seront regues
par le PNUD postérieurement 4 fa date-limite indiquée ci-dessus, pour quelgue raison que ce soit, ne
seront pas prises en compte.



Les services proposés seront examinés et évalués en fonction de I'exhaustivité et de ta conformité
de la:;soumission et dut respect des exigences indiguées dans la RFP ef dans 'ensemble des-autres annexes.
fournissant des détails:sur les exigences du PNUD.

La soumission qui répondra ‘4 F'ensemble des exigences, satisfera 'ensemble des critéres
d’évaluation et possédera le meilleur rapport qualité/prix sera sélectionnée aux fins d'attribution du
contrat. Toute offre qui ne répondra pas aux exigences sera rejetée,

Toute différence entre le prix unitaire et le prix total sera recalculée par l[e PNUD. Le prix unitaire
prévaudra et le prix total sera corrigé. Si le prestataire de services accepte pas le prix final basé sur le
nouveau calcul et les corrections d’erreurs effectuéds par [e PNUD, sa soumission sera rejetée.

Aucune modification du prix résultant de la hausse des colts, de Pinflation, de la fluctuation des
taux de change ou de'tout autre facteur de marché fe sera acceptée par le.PNUD aprés réception de la
soumission. Lors de l'attribution du contrat ou du bon de commande, le PNUD se réserve le droit de
modifier (3 la hausse ou & Ja baisse) la quantité des services et/ou des biens, dans la limite de vingt-cing
pour cent (25 %) du montant total de I'offre, sans modification du prix unitaire-ou des autres-conditions.

Tout contrat ou bon de commande qui sera délivré au titre de [a présente RFP sera soumis aux
conditions générales: jointes aux presentes Le simple dépdt d’une sourissian emporte acceptation sans
réserve par le prestataire de services des conditions générales du PNUD figurant & 'annexe 3 des
présentes.

Veuillez noter que le PNUD n’est pastenu d'accepter une guelconque soumission ou d’attribuer
un contrat/bon de commande et n’est pas responsable des codts liés & la préparation et au dépdt d’une
soumission par le prestataire de services, quels que soient le résultat ou fes modalités du processus-de
sélection,

La procédure de contestation que le PNUD met a [a disposition des fournisseurs.a pour but de
pefmettre aux personnes ou entreprises non retenues pour I'attribution d’un bon de commande ou d‘un
contrat de faire appel dans le cadre d'une procédure de mise en concurrence. Si vous estimez gue vous
n‘avez pas été traité de maniére équitable, veus pouvez obtenir des informations détaillées sur les
procédures de.contestation ouvertes aux fournisseurs.a P'adresse suivante :
http://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/procurement/protestandsanctions/.

Le PNUD encourage chague prestataire de services potentiel & éviter et & prévenir les conflits
d’intéréts en indiquant au PNUD si vous-mémie, 'une de vos sociétés affiliées ou uh membre de votre
personnel a participé a la préparation des exigences, du projet, des spécifications, des estimations des
colits et des autres informations utilisées dans la présente RFP..



Le PNUD applique une politique de tolérance zéro vis-a-vis des fraudes et autres pratiques
interdites et s’est engagé a prévenir, identifier et sanctionner I'ensemble de ces actes et pratiques
préjudiciables au PNUD, ainsi qu’aux tiers participant aux activités du PNUD. Le PNUD attend de ses
fournisseurs qu’ils respectent le code de conduite a 'intention des fournisseurs de I'Organisation des
Nations Unies qui peut étre consulté par lintermédiaire du lien  suivant:
http://www.un.org/depts/ptd/pdf/conduct_english.pdf

Nous vous remercions et attendons avec intérét votre soumission.

Cordialement,
|

Directeu;\r:we's ﬁperations-PNUD Haiti




Annexel

Description des exigences

Contexte

1.- CONTEXTE

Haiti est, & Véchelle mondiale, le troisidme. pays le plus touché par les

-evenements climatiques. Les catastrophes liées aux conditions
métdorologiques auraient entrainé des dommages et des pértes estimés

annuellement 3 environ 2 % du PIB de 1975 & 201.2: Plusrécemment, e cycione
Mathieu qui-a frappé le pays en octobre 2016 a causé de lourds-dommages

estimés par le PDNA (évaluation post: désastreé) 3 2,8 milliards de dollars
américains.

La forte exposition de la population haitienne aux catastrophes naturelies est
exacerbée par des risques sous-jacents découlant des wvulnérabilités «

multidimensionnellés » lides notamment aux conditions _ec_on_o.mlques et

sociales mais aussi au contexte cukturel. En Haiti, les groupes vulnérables (bien.
souvent les fernmes, les em‘ants,' les persornes dgées, les personnés

‘handicapées et les familles les plus pauvres) vivent dans une insécurité.

chronique. Paraillevrs, la localisation géographique accentue les vulnérabilités:
hotamment daris les sections.communales rurales reculees ou difﬁr.iles d’accés
3 linstar des zones cotidres.

Facea ces risques connus.qui-exposent le pays a des vulnérabilités chroniques,

I'Etat Haitien s'est engagé progressivemént dans une démarche systemique de’
réduction des risques et désastres depuis plus de deux-décennies. En effet,
depuis. 1399, une réforme institutionnelle a abouti a Vélaboration d'une
proposition. de plan hational de gestion des risques et des désastres (PNGRD)
et|a mise en place d'un systéme national de-gestion des risques-et des désastres

-(SNGRD) Le systéme est doté de structures d'orientation stratégique et

technique 3 toutes les échelles du territoire avec comme entité de coordination,
la Direction de la Protection Civile (DPC). Le Plan Stratégique de
Développement d'Haiti (PSDH) mise sur une opérationnalisation de |a
réduction des risques par une meilleuie connaissarice des vulnérabilités et par
un rerforcement de la gouvernance. Les besoins ‘en ternes de prevention,
préparation et gestion de la réponse demeurent imiportants, Par-ailleurs; Haiti
a pris part aux engagements au niveay mondial tels que le cadre:d'Action de
Sendai adopté en mars 2015 dont les éiéments ont été intégrés :dans la
troisiéme version du plan natiohal (PNGRD), ainsi- que les Objectifs de
Développement Durable (ODD)..

Le'gouvernement actuel a démontré une volonté tangible de doter le SNGRD:
d'un. cadre légat d'ici la fin de 2017 afin de formaliser. I'action du systéme
national et de préciser les roles et responsabilités des institutions dans la
préventionet la réponse aux désastres. Par ailleurs, la révision du plan national
(PNGRD) et son adoption envisagée, d'ici le début de 'année 2018, constituent
un support a l'opérationnalisation dela Joi cadre. Cette:dynamigue constitue un
excellent momentum pour initier un plaidoyer én faveur d’une prise en compte
inclusive de [a problématique de la vulnérabilité et de la capacité de résilience




de ia population face aux désastres qui intégre fensemble des paramétres de
Iinsécurité humaine. En effet pendant longtemps, le risque de catastrophe en
tant que menace pour la sécurité humaine a été Iargem_e_nt négligé dans les
stratégies et les projets mis en cevvre en Haiti. A l'instar des conflits armés, le
désastre entraine une destruction & grande échelle et des déplacements
importants, et peut conduire a des violations des droits de Fhomme et & une
vulnérabilité accrue, vis-a-vis des groupes et des individus les plus marginalisés,
dont les femmes et les enfants, En outre, le risque de catastrophe affecte les
movyens de subsistance, la santé, 13 sécurité alimentaire, I'éducation et I'accés
aux services de base.

Le cadre de la sécurité humaine est axé surles persorines et se concentresurla
protection et {' autonomisation comme moyens de protéger des vies humames
et d'améliorer les Il_be_r.tes et I'épanouissement de toutes les personnes.
L'approche de la sécurité humaine est donc utile pour adresser les menaces
multidimensionnelles qui accompagnent. ou découlent des risques de
catastrophe et aux impacts sur les populations diverses ainsh que sur. leurs
maoyens:de subsistance. La prévention. et la réponse au désastre doivent tenir
compte de ces aspects relatifs & la sécurité humaine, notamment dans les
dimensions sociales,-économique et culturelle. En effet et en fonction des
groupes cibles; les mécanismes de prévertion et de serisibilisation doivent étre
adaptés sur l'exemple des miodalités. de communication vis-&-vis des
populations analghabétes ou & faible niveau d'éducation.

Le proje’t met une emphase sur le role’ des femmes dans la réduction de
Vinsécurité, particuligrement celles qui sont pauvres etvivant en milieu rural ou
périurbain - identifiées comme wvulpérables mais également actrices dé
changement dans les communautés. Elles sont nombreuses a diriger dés
ménages en Haiti, plus de 46% en milieu rural contre 55% en moyenngé-en milieu
urbain. Par ailleurs, louragan Matthew a entrainé une aggravation de leurs
vulnérabilités. (sur 675 oo ferimes parmi les plus: touchées, 106 280 (16%)
étaient chefs de ménage). Les femmes sont souvent confrontées & des défis
particuliers en période de catastrophe; elles ont donc scuvent des besoins et
des priorités différents et spécifiques. Par exemple, Jors d'uné catastrophe
naturelle : _
s Llinsécurité économigue des femmes tend.a augmenter plus que'celle
des hommes; '
» lesobligations de travail dés femmies tendent & augmenter davantage
gue celui des hommes ;
e le risque de violence et d'exploitation contre les femmes et les filles
est acery

Malgré ces défis, de nombreuses femmes ont développé des stratégies
d'adaptation pour assurer la-durabilité de leurs moyens-de subsistance, lebieri-
atre.de leurs familles et de leurs communautés. Il est donc important de faire
ressortir Fimpact des catastrophes sur les.différents groupes en fonctien de
leurs sexes et de mettre ep lumiére les besoins spécifiques des femmes (quel
que soit feur miliev d’appartenance). Un renforcement de la. résiliefce de la
société nécessite I'intégration de la dimension génre a toutesles phases et dans
toutes les stratégies adressant la gestion des risques et des désastres,




I1.- OBJECTIF

Le PNUD de concert avec 'UNESCO et F'ONU FEMMES et des acteurs etathues
tels que la Direction de la Protection Civile (DPC) du Ministére de 'Intérieut et
des Collectivités Territariales (MICT), la Direction Départemeéntale de
I'Education Nationale (DDE) du Ministére de 'Education Nationale et.de la
Formatlon Professionnelle (MENFP), entre autres, mettent en ceuvre un projet
visant a accrmtre la-sécurité humaine face aux risques de. catastrophe en Haiti.
Le projet a un double objectif : contextualiser, informer et sensibiliser sur
I'approche de la sécurité humaine auprés des acteurs du SNGRD mais aussi des
partenaires techniques et financief's intervenant dans le secteur de la GRD (y
compris I'Equipe pays des. Nations Unies). L'objectif est aussi ‘d’améliorer
limpact opérationnel sur le terrain via les acteurs locaux (autorités
communales, départementales, o'rgani:sati'on's commuriautairas, en particulier
des organisations dé femmes et d'avtres groupes masginalisés). Un accent sera
porté sur 'analyse dés besoins et des: priofités en matiére de sécurité humaine
des populations diverses et défavorisées en Haiti, & savoir les femmes, les
jeunes et les personnes handicapées. Pour gue l'approche sécurité humaine
puisse &tre effective, il s'avére nécessaire qu'elle soit intégrée aussi bien dans
les stratégies des décideurs qu'au niveau des interventions de prévention et de
mitigation en assistance a la communauté. Pour ce faire, une meilleure
compréhension de la sécurité humaine dans le contexte Haitien se révéle
indispensable. Seules.des investigations de terrain a travers des enquétes, des
focus groups et des observations peuvent mener:a des conclusions valables sur
ce phéno_r_n_éne dens le miliev.hattien. En ceisens, le PNUD compte réaliser une
étude avec les objectifs suivants -

- identifier I'existence des insécutités humaines {iées aux catastrophes
naturelles.en Haiti ainsi que leurs facteurs. Spus-jacents;

- Expliquer les. avantages des .approches qui- favarisent la sécurité
humaine dans les programmes de résilience aux tatastrophes
naturelles en Haiti en prenant en compte les meilléures pratiqués ;

- Expliquer la perception par la population des insécurités huriaines
liées aux catastrophes naturelles au niveau communautaire, surtout
celle des femmes, des jeunes et des personnes handicapées.

Ainsi, le’ PNUD avec un financement de 'UNTFHS (Fonds. des Nations Unies
pour la Sécurité Humaine) st en recherche d'une firme haitienne: spécialisée
dans Ia recherche en sciences Humaines et socidles.ou d'un consorfium de
consultants-chercheurs haitiens.

.- ZONE D'INTERVENTION

La-firmé de recherche entretient des relations avec le bureau de coordination
des projets de la DPCet effectue des.déplacements dans les cing départements
ciblés par le projet.

1V.-STRUCTURES IMPLIQUEES

En raison de Vofientation de la recherche, plusieurs structures seront
impliguées ¢




-~ au niveau du projet: PNUD, ONU FEMMES
- au niveau institutionnel; Plateforme des organisations de femmes,
CASEC st Maires des municipalités concernées.

Projet

Sélection d'unie Firme locale de consultation spécialisée dansla recherche
en sciences et saciales

Bréve description des services
requis®

La firme de consultation sera placée sobs 'avtorité de la. directrice adjointe des

Programmes du PNUD en Haiti et:sous la supervision directe du coordonnateur

de projet et devra travailler en étroite collaboration-avec lefla consultant (e) eri

sécurité hurmaine et la responsable de projet UNTFHS de FONU. Femimes,

Pendanit la consultation, la firme ou le consortium de consultant-te (s) aura pour

taches de: '

1. Proposer un calendrier pour la recherche-respectant les délais fixés ;

2. Travailler avec Iefla consultant (e) internationale, expert en sécurité
humaine, dans la phase d'éiaboration du -cadre’ conceptuel de fa.
recherche pour @ prise en compte des indices de la sécurité humaine';

3. Définir la méthode, les techniques et I'4chantillon de étude en lien
avec [approche de la sécurité humaine ;

4. Prendreen compte la dimension du genre, les jeunes et les personnes
handicapées (groupes minoritaires etfou marginalisés.du pays) dans fa
conception et la réalisation de 'étude;; ' '

5. Etablir avec 'appui des agences de 'ONU lés premiiers contacts sur le

terrain ;

Concevoir les-outils de collectes des dopnées ;

Collecter et analyser fes dornées ;

Présenterles résultats.dans unformat facife a interpréter ;

Soumettre au PNUD &t & I'ONU Femmes les données brutes

collectées ;

10. Rédiger unrappert pour chaque phase de I'étude et un rapport final de
recherche-avec des recommandations en len avec les objectifs de la
recherche ;

11. Mettrecen place I'équipe et les moyens logistiques nécessaires pour les
travaux sur le terrain dans les cing départements-du pays ciblés par le
projet; '

12, Procédera la restitution des.résultats pourla DPC ét les organismes de
ONU.

© 0N o

Listé et descripticn des
prestations attendues

Les résultats de cette étude permettront d'agir sur les composantes. de

‘protection et dlavtonomisation de la sécurité hurnaine en prenant er compte

les spécificités du-contexte haitien. Les données empiriques. seront essentielles
pour définir des actions-adaptées et pérennes tant dans les stratégies que dans
les opérations.

La consultation s’articule autour des produits suivants :

- Les.cadres.conceptuel et méthodologique de I'étude sont rédigés en
lien-avec a sécurité humaine 6t les objectifs de I'étude;;

t Des TOR peuvent éire joinis si les informations énumérées dans la présente annexe ne suffisent pas & décrire de
maniére exhaustive la nature des presiations. et les, quires détails relatifs qux exigences.




- Unpremier rapport.de I'étude sur Vexistence dela sécurité humaine en
Haiti et ses avantages dans le renforcement de Ia résilience en Haiti est
disponible ;

- Un rappost. final de recherche dvéc des recommandations tenant
compte des objectifs de. la recherche est soumis et validé par le
PNUD et les autres partenaires du projet ;.

- Des modules de farmation sont préparés et une formation est réalisée
pour les formateurs agrées de la DPC sur les spécificités de la sécurité
humaine daris le contexte haitien ;

-~ Unerestitution de la recherche sous format PowerPaint est préparé st
présentée, '

Personne devant superviser le
travailfles prestations du
prestataire de services.

Responsable du Projet « Accroitre la sécurité humaine face aux risques de
catastrophe en Haiti » '

Fréquence des rapports

Selon les Termes de référence en piéces jointes

Exigences pour {a soumission

Critéres de qualification
La firme de service doit

e Avoir mené des études & caractére sociologique etfou
anthropologique en Haiti pendant les cing derniéres années ;

e  Avoir I'habitude de réaliser des études commanditées par des
organismes de la communauté internationale ;

®  Avoir des compétences prouvées dans Ja conduite de recherches:avec
les méthodes qualitatives et Guantitatives ;

& Avoir mené des études dans les milieux reculés ou sur des groupes
minoritaires et/cu targinalisés du pays en prenant en compte le
genre, les jeunes et-[es_p_ers'onriés handicapées ;

s Avoir mend des études sur Ié'vulhéi'ab.ilité'desménaj_ge's ou des

individus face aux risques naturéls est un-plus ;

Disposer d'une équipe constituée de :

Chef demission - Au.moins une Maitrise en sciefices humdines et sociales
Aumoins 10 ans d’expérience de terrain - 3 missions similaires.

Spécialiste en traitement de données qualitatives et quantitatives :

Au miains une licence.en statistiques ou études connexes - 3 missions similaires.
Spécialiste en Anthropelogie / sociclogie :

Au moins une licence en Anthropologie ou sociologie - 3 missions similaires..




Documents & fournir obligatoirement :

e Documents de confirmation de la féga_lit_é de la firme de consultation
- Document d'autorisation de fonction;

e Profile de V'eritreprise décrivant la nature de V'activité, le domaine
d'expertise, certifications etfou accréditions ;

o Etatsfinanciers vérifiés les plus récents {3 derniéres années) ;

« Liste desclients au minimum ayant bénéficié de prestations similaires
a celles que demande le PNUD contenant une description de I'objetdu
contrat, de la durée du contrat, de la valeur du contrat et des
références a-contacter;

w  Curricula Vitdae des membres de I'équipe proposée et copie. de
diplémes annoncés; la confirmation écrite par chaque membre de
I'équipe-qui sera disponible pendant toute la durée du contrat.

» Proposition fechnique et baréme de prix.

Lieu des prestations

‘Haiti {veir TDRs)_

personnes gui participeront a
la fourniture des services

Durée prévie des prestations | 110 jours.
‘Date de commencement - Janvier z018
préviie

Date-limite d'achévement Mai 26028
Déplacements: prévis N/A
Exigences particuliéres en N/A
matiére de.sécurité

Equipemerits & fournir parle | NJA
BNUD (dolvent étre exclus du

pri_x.'o_ffé rt)

Calendrier d’exécution _ .
indiquantla compositionetfa | ¥ Requis
chronologie des

activités/sous-activités

Nomiset curriculum vitae des { ¥ Requis

Devise de la-scumission

-+ Devise locale (Gourdas)

Taxe sur Ja valeur ajoutée
applicablé au prixoffert?

+  Doit exclure la TVA et autres impots indirects.applicables

Durée de validité des
soumissions {& compter du
dernier jourde dépét des
soumissions)

v’ 20 jours

Danis certaines circonstances.exceptionnefles, le PNUD pourra demander au

‘soutnissionnaire de proroger la durée de validité de sa soumission au-deld

de-qui avra été initialement indigué dans la présente RFP..1.a séumission
devra alors confirmer par écrit-la prorogation; sans-aucune modification de-
la.soumission.

‘Soumissions partielles

v Interdites

? Leexonération.de TVA varie d'un pays & Udutre, Veuilles cocher ¢e gui est applicable au CO/BU du PNUD

demandant les services.




Conditions de paierent?

Calendrier (les dates:

Livrables indiquées sont des Paiement
dates limites)
Lé document présentant le cadre
conceptuel et la méthodalogie de 30% - aprés

en Haiti,.ses facteurs sous-jacents

Févrigr / Mars 2018

Iétude est sournis et accepté parle Janvier 2018. validation du
PNUD. document

Un premier rapport ést soumis &t

accepté. par le PNUD  sur

I'existence de [a sécurité humaine 0% - aprés

validation de

rapport plus les résultats de
l'étude sur la perception) est
soumis-et validé par le PNUD ainst
que lés:doniées collectées.

Des modules de formaticn sont
préparés et une formation est
réalisee pour les formateurs

agrées dela DPC.

Avrilf Mai 2018

et ses avantages dans e -ces travaux:

renforcement.de la résilience.

Un résumé de: deux pages du

rapport final de la recherche en

frangais et en anglais. est

disponibie.

Un rapport final {le premier . .
PP e p 30% - apres

validation et la
validation. du
rapport final.

Personne(s} devant.

t les prestations/les services
achevés et.autoriserle
versemént du-paiement

examinerfinspecter/approuve.

Responsable du Projet « Accroitre la sécurité humaine face aux risques de

catastrophe en Haiti»

‘Type de contrat devant &tre
signé

v Contrat de setvices professiofnels

Critére d’attribution du
contrat

¥ Score combiné le plus élevé (I‘offre technique comptant pour 70 % et le.

prix pour 30 %) ;

v Acceptation sans réserve des conditions génerales du contrat du
'PNUD (CGQ). Il s'agit d'un critere obligatoire qui ne peut-pas &tre
supprimé, quelle que soit la nature des services demandés. La non-
acceptation des CGC peut constituerun motif de rejet de la

.soumission.

3 Le PNUD préfere ne pas verser d'avance lors de la signature du contrat. Si le prestataire de services exige une
avariee, celle-ci serd limitée & 20.% du prix total offert. En cas dé versement d"un pour centage p!us elevé ou d'une
avanee de p!z:s de $30,000, le PNUD ‘obligera le prestataire de services G fourmr yne garantie bancaire ow un chéque.
de banque a lordre du PNUD du méme montant que I'avance versée par le PNUD au prestataire de services.

to




Critére d*évaluation de fa
souUmission

1. Evaluation 2% étape : évaluation des critéres d'éligibilité dont
Iévaluation est OUI f NON.

2. Evaluation 2t™ étape : Evaluation technique

Soumission technigque (70 %)

Expertise de la firme {30 pts)

Méthodologie proposée, approche ét plan.d’exécution (40 pfé)
Profil du personnel clé {CV) comprenant {30 pts).

La note technique totale obtenue sera pondérée 3 70%

3. Evaluation 3% étape : Evaluation de la-Soumission financiére
Soumission financigre (30 %)

A calculer en comparant le prix de la soumission par rapport.au prix le plus

bas des soumissions recues par le PNUD.

Le PNUD attribuera le contrat
3

¥"  Unseul et unique prestataire de services

Annexes de la-présente RFP

¥ TOR détaillés {annexe 2) ;
v" Formulaire de présentation de la soumission (annexa 3);

¥ Conditions générales / Conditions particuliéres (annexe 4)

Personines-a contacter pouft
les darnandes.de
renseignements
{Demandes de
‘renseignements écrites
uniguament)

Procurement HT

procurement.h{@undp.org

Les réponses tardives du PNUD ne pourront pas servir de prétexte a |a
prorogation de la date:limite de dépét des soumissions, sauf si le PNUD
estime qu’une telle prorogation est nécessaire ‘et communigue une riouvelle
date-limite aux soumijssionniaires.
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Autres infarmations

Merci de faire mention & fa RFPJUNDP/HAI/17244

“2. Merci de numérdter tous les pages de votre offre.

fermée et clalrement revétye de la mention « SOUMISSION TECHNIQUE » ou

1..Les questions pour clarification seront reques jusqu’a 72 heures avant le jour
de soumission a-procurement.ht@undp.org

3: Modalités de présentation des offres

3.2 Soumission physique

Les enveloppes contenant la scumission financiére et la soumission technique.
DOIVENT ETRE COMPLETEMENT SEPAREES et chacune doit &tre remise:

« SOUMISSION FINANCIERE », sefon e cas.

Chague enveloppe doit clairement indiquer le nom du soumissionnaire et la
référence de I'appel & soumissionner REPJUNDP/HAI/17/144

LES DEUX‘IIEN_VEL'OPPE’S SERONT MI'SE'S_ DANS UNE GRANDE ENVELOPPE
ET DOIT indiquer 'adressé du PNUD ci-dessus avec mention « A N'OUVRIR
QUFEN SEANCE DE DEPOUILLEMENT »

3.1 Soumission électronigue

Si-vous transmettez votre soumission par courrier électronique, veuillez-vous
assurer qu'elle est signée, en format.pdf exempte de virus ou fichiers
cerrompus. L'offre technique et le bareéme de prix doivent &tre soumises en
2 fichiers distincts protégés par mot de passe.

Les mots de passe ne doivent pas 8tre sournises avant I'expiration du.délai de
soumission.
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Annexe 2

Projet « Accroitre la sécurité humaine face aux risques de catastrophe en Haiti »
TERMES DE REFERENCE

Firmie de recherche en sciences hurmaines ef sociales

1- CONTEXTE ET JUSTIFICATION

Haiti est, 4 1’échielle mondiale, lé troisiére pays le plus toiiché par les événements climatiques. Les catastrophes fides
aux conditions météorologiques auraient entrainé des dommages et des pertes estimés annuellement & environ 2 %du
PIB de 1975 4 2012. Plus récemment, le cyclone Mathieu qui a frappé le pays en actobre 2016 a causé de lourds
dommages estimés par le PDNA (évaluation post désastre) 42,8 milliards de dollars américains.

La-forte exposition de la population haitiénne aux catastrophes naturelles est exacerbée par des risques sous-jacents
découlant des vulnérabilités « multidimensionnglies » lides notamment aux conditions économidques et sociales indis
aussi au contexte culturel, En Haiti, les-groupes vuliérables (bien souvent les femmes, les erifants, les personnes dgées,
les: persoiines handicapées et les familles les plus pauvres) vivent daris une insécurité chronique. Par-ailleurs, la
localisation géographique: accentue fes vulbérabilités: notainmetit dans les sections communales rurales reculées ou
difficiles d’accés a I"instar des zones cotigres..

Face a ces risques connus qui exposent le pays & des vuinérabilités chroniques, I'Etat Haitien s’est engagé
progressivement dans une dématche systémigue de réduction des risques et désastres depuis plus de deux décennies.
En’effet, depuis 1999, une réforme. institutionnelle a abouti & I’élaboration d’une proposition de plan national de
.gestion des risques et des désastres (PNGRD) et la mise en place d’un systéme rational de gestion des risques et des
désastres. (SNGRD), Le systéme est doté de structures d’orientation stratégique et technique  touites les échelles du
tertitoite avec comme-entité de’ coordination, la Direction de.la Protection Civile (DPC), Le Plan Stratégique de
Développemen't d’Haiti (PSDH) miise sur une opérationnalisation. de la réduction -des risques par une meilleure
connaissance des vulnérabilités et par un renforcement de la gouvernance. Les besoins en termes de prévention,
préparation et gestion de la réponse demeurent importants..Par ajlleurs, Haitia pris part aux engagements au nivean
thondial tels gue le cadre d’Action de Sendai adopté e mars 2015 dont les éléments ont été intégrés dans la troisiéme
version du plan national (PNGRD), insi que les Objectifs de Développement Durable (ODD).

Le gouvernement-actuel a démontré utie volonts tangible de doter le SNGRD d’un cadre légal d’ici la fin de 2017 afin
de formaliserI*action du systéme national et de préciser les rdles et tesponsabilités des institutions dans la preventmn
et laréponse aux désastres. Par ailleurs, Iz révision du plan national (PNGRD) et son adopt:on envisagée, d’ici ledébut
de ’année. 2018, constituent un support i "opérationnalisation de la loi cadre: Cette dynamique constitue un excellent
momentun pour initier un plaidoyer en faveur d’uneprise en. compte inclusive de la problématique de.Ja vulnérabilité
et de la capacité de résilience-de la populallon face aux désastres qui intégre I’ensemble des paramétres de. I"insécurité
humaine. En effét, pendant lonigtemps, le risque de catastrophe en tant que menace pour la sécurité humaine a été
largement négligé dans les stratégies et les projets. mis en ceuvre en. Haiti. A linstar des conflits armés, le désastre
entrainie une'destruction 4 grande échelle et des dép]acements importants, et peut conduire A:des violafions des droits
de I'homme et 4 une. vulnérabilité accrue, vis-a-vis des groupes et'des individus les plus marginalisés, dont fes femmes
et les enfants. En outre, le risque-de catastrophe-affecte les moyens de subsistance, la santé, la sécurité alimentaire,
I'éducation et 'accés aux services de base,

Le-cadre de la sécurité humaine est axé sur les personnes et se concentre sur la protection et 'autonomisation comme
moyens ‘de protéger des. vies humaines et d'améliorer les libertés et épancuissement. de tontes les personnes.
L'approche de la sécurité humaine est donc utile pour adresser les menaces muiltidimensionnelles qui accompagnent
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ou découlent des risques de catastrophe ‘et dux impacts sur les populations-diverses-ainsi que sur leurs moyens de
subsistance. La prévention'et la réponse au désastré doivent ténir compte de ces aspects relatifs  Ia sécurité humaine,
notammeit dans les. dimensions sociales, économiqué et culturelle. En effét et en fonction des groupes cibles, les
mécanismes de prévention et de sensibilisation doivént étre adaptés sur I’exemple- des modalités de communication
vis-a-vis des populations analphabétes ou 2 faible niveau d’éducation.

Le projet met une emphase sur-le réle dés femmes dans la réduction de Pinséeurité; particuliérement celles qui sont
pauvres et'vivant en miliew rural ou périnrbain - identifiées comme vulnérables mais également actrices de changement
dans les communaués. Elles sont nombreuses a diriger des ménages ei Haiti; plus.de 40% en milieu rural contre 55%
enh moyenne en milieu urbain. Par ailieurs, 'ourdgan Matthew a entrainé urie aggravation de leurs vulnérabilités (sur
679 000 ferarhes parmi les. plus touchées, 106 180 (16%) étaient chefs de ménage). Les femmes sont souvent
confrontées 3 dés défis particilliers en période de catastrophie, ¢lles ont doric souvent des besoins ét des priorités
difféients et spéeifiques. Parexemple, lors d'une catastrophe naturellé :

e L'insécurité économique des femmes tend a augmenter plus que cellé des hommes ;
.o Les cbligations de travail des femmes tendent & augmenter davantage que celui des hommes ;
¢ Lerisque de violence et d’exploitation contre jes femmes et [es filles est accru ;

Malgré ces défis, de nombreuses femmes ont développé des stratégies d'adaptation pour assurer Ja durabilité de-leuts
moyens de subsistance, e bien-&tre de leurs familles et de-leurs communantés. 1i est donc important de faire ressortis
impact des catastrophes sur les. différents groupes en fonction de leurs séxes et de mefttre en lumiére-les besoins
spécifiques des femmes (quel que soit leur milieu d’appartenance). Un renforcement de Ia résilience. de la sociéts
nécessite I'intégration-de la dimension genre 4. toutes Jes phases et dans toutes les stratégies adressant 1a gestion des

risques et des désastres.

IL- OBJECTIF

Le PNUD de concert avec "UNESCO ¢t 'ONU FEMMES et des acfeirs étatiques tels que ta Direction de la
Protection Civile. (DPC) du Ministére de 1'Intérieur et des Collectivités Territoriales (MICT), [a Direction
Départementale de Education Nationale: (DDE) du Ministere dé ['Education Nationale et de la Formation
Professionnelle (MENFP), entre autres, mettent en ceuvre un projet visant 3 accroitié la séeurité humaine face aux
risques de catastrophé.én Haiti. Le projet a un-double objectif : contextualiser, informer et sensibiliser sur Fapproche
de la sécurité humaine auprés des acteurs du SNGRD mais aussi des parténairés techniques et financiers imervenarit
dans l¢ secteur de la GRD {y comprls I'Equipe pays des Nations Uriies). L’objectif est aussi d’améliorer 1"impact
opérationnel sur lé terrain via les acteurs locaux (aufofités communales, départementales, organisations
communautaires, en particulier des-orgenisations de femmes et d'antres groupes marginalisés). Un accent sera porté
sur I'analyse des besoins et des-priorités en matiére: de sécurité humaine des populations diversés et défavorisées-en
Haiti, & savoir-les femmes, lés j Jeunes et les personnes handicapées. Pour que1’approche: sécurité himaine pulsse étre
-effective, il s’avére nécessaire qu’elle soit intégrée ‘aussi bien dans les stratégies des décideurs qu’au niveau des
interventions de. prévention et de mitigation en assistance & la communauté. Pour ce faire, une meéilleurs
comprehensmn de Ja-sécurité humaine dans le contexie haitien se révéle indispensable. Seules des investigations de
terrain a travers des enquétes, des focus groups et 'des obsérvations peuvent merier 4 des conclusions valables-sur ce
phénomene dans le milieu haitien. En ce sens, le PNUD compte téaliser une étude avec les obj jectifs sujvanis :

- ldentifier I'existence des insécurités humaines lides aux. catastrophes naturelles en Haiti aingi que leurs
facteurs. sous-jacents ;

- Expliquer les avantages des approches qui favorisent la sécurité humaine dans les programmes de résilience
aux catastrophes naturelles-en Haiti en prenant en compte les meilleures pratigues ;

- Expliquerla perception par Ja population des insécurités huinaines lides aux catastrophés naturelleés au niveau
commubautaire, surto_ut_cclle des femmes, des jeunes et-des personnes handicapées.
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Ainsi, le PNUD avec un financement de PUNTFHS (Fonds des Nations Unies pour la Sécurité Humaine) est en
recherche d’une firme haftienne spécialisée datis Ia recherche en sciences humaines et sociales ou d’un consortium de.
consultants-chercheurs Haitichs.

IIL.- ZONE D’ INTERVENTION

La firme de recherche entretient des relations avec le bureau de coordination des projets de la. DPC et effectué des
déplacements dans les cing départements ciblés par le projet.

IV.- STRUCTURES TMPLIQUEES
En'raison de I'orientation de I recherche, plusieurs structures séront impliquées

- au niveau du projet : PNUD, ONU FEMMES _
- au niveau institutionnel : Plateforme des organisations de femmes, CASEC et Maires des
municipalités concetnées.
V.- TACHES PRINCIPALES
La firme de consultation sera placée sous ’autorité de la directrice adjointe des Programmes du PNUD en Haiti et
SOUS Ia supervision directe du:coordonnateur de projét et devra travailler en étroite collaboration avec le/la consultant

{e)en secunte humaine et la responsablé de projet UNTFHS de I’ONU Femmes. Pendant la consuitation, la firme ou
le consartlum de consultant-te- (s) aura pour tiches de

»  Proposer un calendrier pour la recherche respectant les délais fixés ;

» Travailler avec le/la consultant(g) internationale; expert en séeurité humaine, dans la phase d'élaboration du
cadre conceptuel de larecherche pour la prise en compte des indices.de la sécurité humaine ;

= Définir Ta méthode, les techniques &t 1’échantillon.de 1"étude en lien avec ["approche de {a sécurité humaine ;

»  Prendre en compie la dimension du genre, les jeunes et les personnes handicapées {groupes minoritaires et/ou
marginalisés du pays) dans la conception et la réalisation de.I’étude ;

e Etablir avec''appui des agences de 'ONU: les premiers contacts sur le terrain ;

» Concevoir les outils de collectes des données ;

»  Collecter et anatyser les données ;

»  Presenter les résultats dans un format facile & interpréter ;

»  Soumeitre au PNUD et 4 ’ONU Femmes les données brutes collectées ;

»  Rédiger un rapport pour chaque phase de 1'étude et un rapport final de recherche avec des recommandations
en lien avec les objectifs de la recherche ;

o Metire en place I’équipe et les moyens logistiques nécessaires pour les travaux sur le terrain dans les cing
départements du-pays ciblés.par le projet;

o Procéder & la restitution ‘des résultats pour la DPCeetles -organismes de ]‘ON_U'..
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VE- RESULTATS ET PRODUITS ATENDUS

Les résuliats de cette étude permettront d’agir sur' lés composarites de protection et d’autonotnisation de la séourité
humairie -en prenant en compte les spécificités du contexte haitien. Les données empiriques seront egsentielles pour
définir des actions adaptées et péretines tant-dans lgs stratégies que-dans les opérations.

La consultation sarticile autour des produits suivants :

‘Les cadres conceptue] et méthodologique de ’étude sont rédigés en lien avec la sécurité humaine et les
objectifs deil'étude ;

Un premier rapport-de [*étude Sur Uexistence de la.sécurité humaine en Haiti et ses avantages dans le
renforecement de [a résitience en Haiti est disponible:;

Un rapport final de recherche avec-des récommandations. tenant compte des objectifs de 1a recherche est

soumis et validé par le’ PNUD et les aufres partenaires.du projet ;

Des modules de formation sont prépaiés et une formiation est réalisée pour les formateurs agtées de la DPC
sur les spécificités de la séourité hiumaine dans le contexte haitien;

Une restitution de la recherche sous format PowerPoint est préparé et présentée,

VIL- PROFIL DE LA FIRME CONSULTANTE

Profil du consultant

Le prestataire. de service doit éire préférabléement une firme de consultation spécialisée dans la recherche en sciences
humaines et sociales et dvoir au moins 5 expériences pertinentes par rappert 4 1a mission.

Profil du personnel clé

Chef de mission

Au moins une Maitrise en sciences htimaines et sociales
Aumoins 10-ans-d expérience de terrain

3 missions similaires

Spécialiste en traitement de donndes qualitatives ef quantitatives
An moing une licence en statistiques ou études connexes:
3 missions siimilaires.

Spécialiste en Anthropologie / sociologic.
Aumains une licence en Anthropologie tu sociologie
3 missiony similaires.

LExpériences :

Avoir inené des études & caractére sociologique et/ou anthropologique en Haiti pendant les cing déinitres
‘anmdes ' '

Avoir I'habitude de réaliser des études commanditées par des organismes de la communauté-internationale ;
Avoir des' compgtences prouvées dans la conduite de recherches avec les méthodes qualitatives et

quantitatives ;

Avoir mené des études dans les milieux reculés ou sur des groupes minoritaires et/ou marginalisés du pays
en prenant en compte le genre, les jeunes et les personnes handicapées ;
Avoir mené des études sur la vulnérabilité des ménages ou des individus face aux risques; naturels est un

plus ;

Durée de la consultation : ]I'Ojours



VIIE. MODALITES DE PAIEMENT

‘Calendrier (les- dates

PNUD ainsi qué les donniées coliectées.

Des modules de for-r_naﬁon sont préparés et une
formation est réalisée pour les formateurs agrées de la
DPC,

Livrables. indignées sont des | Paiement
dates limites)
Le.*(_ioc_umenlt préﬁ_?l:lt&nt le cadre tj:onc_eptile]_e't la o 30% - A la réception da.
méthodologie de I'étude est soumis et accepté par le Janvier 2018 doc :
. document

PNUD, _ _
Un premier rapport est soumis: et accepté par e PNUD S
sur I’existence de la sécurité. humaine en Haiti, ses Février / Mars 2018 40% - A la remise de ces
facteurs sous-jacents et ses avantages dans le travaux.
renforcement de la résilience,
Un résumé de deux pages du rapport final de la
recherche en frangais et en anglais est disporible.
e b st T2 pereeption) oo sours et velide pas T 30%- A laréceprion t

¢ I"éude sur la percep 50! p Avril/ Mai 2018 validation du  rapport

final,
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Annexe 3

FORMULAIRE DE PRESENTATION DE LA SOUMISSION DU PRESTATAIRE DE
SERVICES®

{Le présent formulaire doit &tre soumis uniquement sur le papier & en-téte officiel du prestataire de services?)

linsérez le fieu et la date]
A {insérez le nom et Padresse du coordonateur dy PNUD]

Chére Madame/Cher Monsieur,

Le prestataire de services soussigné accepte par les présentes de fournir les prestations suivantes
au PNUD conformément aux exigences définies dans Iz RFP-en date du {précisez lo date] et dans 'ensemble
de ses annexes, ainsi qu’aux dispositions des conditions contractuelles générales du-PNUD.

A Qualifications du prestataire de services

Le prestataire de services doit décrire et expliquer les raisons pour lesquelles if est le mieuxd méme de
répondre qux exigences du PNUD en indiquant ce qui-suit :

a) Profile —décrivant la noture de 'activité, e domaine d’expertise, les licences, certifications,

accréditotions ;.

b) Licences commerciales ~ documents d’immatriculation, ottestation du paiement des impéts, etc. ;

¢} Etats financiers vérifiés les plus récents —état des résultat et bilan pour témoigner de sa stabiljté
financiére, de-so liquidité, de sa solvabilité et de sa réputation sur le marché, etc. ;

d} Anteceden ts — liste des clients ayant bénéficié de prestations similaires & celles que.demande ie PNUD
contenant une description de Vobjet du contrat, de fa durée du contrat, de la valeur du-contrat et des
références & contacter ;

e} Certificats et accréditations — y compris les certificats de quulité, les enregistrements de bre vets, les:
certificats de viahilité environnementale, etc. )

f} Déclaration écrite de non-inscription sur la liste 1267/1989 du. Conseil de sécurité de 'ONU, sur lg liste

- de ia division des.achats de 'ONU ou sur-toute.autre liste d’exclusion de FONU.

B. Méthodalogie proposée pour la fourniture des services

Le prestatoire de services doit décrire la manjére dont il entend répondre aux exigences du PNUD en
fournissant une description détailiée des modalités d'exécution essentielles, dés conditions d “information et
des mécanismes d’dssurance de la qualité qui sefont mis en ceuvre et en démontrant que la méthodologie
propesée sert adoptée oux conditions.locules et oi-contekte des prestations.

¢ Ceci sert de guide aw prestataie de services dans le cadre de 1a piépardtion de sa soumission.
7Le papier a en-téte dfficiel doit indiquer-les coordonnées — adresses, cotrrier électronique, numéros de téléphone
et de fax—aux fins de vergf‘ catioH,
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C.  Qualifications du personnel clé

Si la RFPen fait lo demande, le prestataire de services doit fournir .

‘a)  les noms et qualifications des membres du personnel clé qui fourniront les services, en indiguant qui’
‘assumera les fonttions de chef d’équipe, quiaura un rdle de soutien, etc. ;

b} des CVv témoignont des qualifications des intéressés doivent étre fournis si fo RFP-en fait la demande ; et

¢} o confirmation écrite par chaque membre du personnel qu'il sera disponible pendant toute lo-durée du

contrat,
C. Ventilation des colits par prestation®
Prestations Pourcentage du prix total Prix

[énumérez-les telles qu'elles figurent (forfaitaire,
' dans la RFP] tout compris)

1 Prestation 1

2 Prestation 2

3

Total 100 %

*Ceci servira de fondement aux tranches de pajement-

E. Ventilation des coiits par élément de colit [If ne s’agit que d’un exemple]
Description de Iactivite: Rémunération Durée totalede | Nombre Tariftotal
par unité de 'engagement | d’employés
temps

I.:Services fournis par le personnel

1. Services du bureau principal

a. Expertise 1

b: Expertise 2

2. Services des bureaux locaux

a. Expertise 1

b, Expertise 2

3, ‘Services:fournis de I'étranger

a. Expertise 1

b. Expertise 2

Il; Frais

. Frais de déplacement

. Indemnité journaliere

. Communications

. Reproduction

. ‘Location de matériel

julslwimi=

6, Autres.

1t Autres colits connexes

{Nom et signature de fa personne habilitée par le prestatdire
de services]

[Foanctions]

[Date]
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1.0

2.0

3.0

4.0

5.0

6.0

Annexe 4
Conditions générales applicables aux services

STATUT JURIDIQUE :

Le prestataire sera cons:dere comme ayant le statut juridique d’un prestataire indépendant vis-a-vis du
Programme. des Nations Unies pour le développement (PNUD} e personnel et les sous-traitants du
prestataire. ne. seront considérés & aucun titre camme étant les employés ou agents du PNUD ou de.
I'Organisation des Nations Unies.

SOURCE DES INSTRUCTIONS :

Le prestataire ne pourra demander 3 uhe autorité externe au PNUD .ou accepter de celle-ci aucune.
instruction au titre de la fourniture de ses services en application-du- présent contrat. Le prestataire devra
s'abstenir de tout acte susceptible d’avoir des conséquences préjudiciables pour le PNUD ou I'Organisation
des Nations Unies. et devra s'acquitter de ses cbligations en tenant pleinement compte des intéréts du
PNUD.

RESPONSABILITE DU PRESTATAIRE AU TITRE DE SES EMPLOYES :

Le prestataire sera responsable des compétences professionnélles et technigues de ses employés et devra
choisir, pour les besoins des prestatiaons a fournir en application di présent contrat, des personnes fiables
qui devront travailler avecefficacité dans le cadre de I'exécution du présent contrat, respecter les coutumes
locales et se-confarmer i des normes merales et éthigues strictes.

CESSION :

Le prestataire devra s'abstenir de céder, de transférer, de nantir ou d'aliéner de toute autre manigre le
présent contrat, ou toute partie de celui-ci, ou ses droits, créances-ou obligations aux termes du présent
contrat, & mains d’avoii obtenu le consenteément:préalable et-écrit du PNUD,

SOUS-TRAITANCE ¢

Si le: prestataire a besoin des services de sous-traitants, it devra obtenir I"approbation et l"auterisation
prealable du PNUD pour Fensemble des 50Us- -traitants. L’approbatlon d’un sous-traitant par le PNUD ne-
libérera le prestataire d’aucune de ses obligations aux termes du présent contrat, Les conditions de tout
contrat de sous-traitance serontsoumises aux dispositions du présent contrat et devront y étre confermes.

INTERDICTION DE FOURNIR DES AVANTAGES AUX FONCTIONNAIRES
Le 'prestata_i_r.e_garantit qu'il n‘a fourni ou qu’il ne proposera & aucun fonctionnaire du PNUD ou de
I'Organisation des Nations Unies un-guelcongue avantage direct ou indirect résultant du présent contrat ou

de son attribution, Le prestataire convient que toute violation de la présente disposition constituera la
violation d’une condition essentielle du présent-contrat.
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7.0

8.0

9.0

10.0

INDENVINISATION :

Le prestataire devra garantir, couvrir et défendre, & ses propres frais, le PNUD, ses fonctionnaires, agents,
préposés et employés contre ensembie des. actions, réclamations, demandes et respansabilités de toute

nature, y compris leurs colts et frais, résultant d’actes ou d’omissions du prestataire ou de ses employés;
Y P :

dirigeants, agents ou sous-iraitants, dans le cadre de |'éxécution du présent contrat. La préserite disposition

s'étendra, rotamment, aux réclamations. et responsabilités en matiére d'accidents du travail, de
rfesponsabilité du fait des produits ou de responsabilité résultant de Iutilisation d'inventions. ou de
dispositifs hrevetés, de daocuments protégés par le droit d’auteur ou d autres elements de propriété
intellectuelle parie prestataire, ses employés, dirigeants, agents; préposés ou sous-traitants: Les obligations

prévues par la.présent article ne s'éteindront pas lors de ta résiliation du présent contrat.

ASSURANCE ET RESPONSABILITES VIS-A-VIS DES TIERS :

8.1 :Le._presta:tai_r_e devra sguscrire et conserver une assurance tous risques au titre de ses biens et de
tout matériel utilisé pour les besoins-de I'exécution.du présent Contrat.

8.2  Le prestataire devra Souscrire et conserver toute assurafice appropriée au titre des accidents du
travail, ou son éguivalent, relativement -4 -ses employés, afin de couvrir les demandes
d'indemnisation lides & des blessures corporelles au & des décés dans le cadre du présent.contrat.

8.3 Le prestataire devra également souscrire et conserver une assurance responsabilité civile d’un
montant adequat pour couvrir les demandes d'indemnisation des tiers lides 4 des décés ou
‘blessures corporelles, ou a (& perte ou 'endommagement de biens, résultant de la fourniture de
services en application du présent contrat.ou de l'utilisation de véhicules, navires, aéronefs ou
autres matériels détenus ou louds par le prestataire ou sés agents, préposés, employés ou sous-
traitants fournissant des prestations ou services au:titre du présent Contrat.

8.4  Sous réserve de Vassurance contre les-accidents du travail, les polices d'assurance prévues parle
présent article devront :

‘8.4.1 nommet le PNUD en quallte d'assuré supplémentaire ;

8.4.2 inclure une renpnciation a subrogation de I'assureur dans lesdroits du prestataire contre le
PNUD:

8.4.3 prévoir que | PNUD recevra une notification @crite des.assureurs trente (30} jours avant
toute résiliation ou modification des assurances.

8.5 Le prestataire devra, en cas de demande ‘en ce sens, fournir au PNUD une preuve
satisfaisante des assurances requises aux termes du présent article.

CHARGES/PRIVILEGES :

Le prestataire devra:s'abstenir de causer ou de permettre I'inscription ou le maintien d’un privitage, d’une

saisie ou autre-charge par toute personng auprés-de toute a_dmir_]istra:t_iqn_ publique cu du PNUD sur toute
somme exigible ou devant (e deveriir au titre de prestations réalisées ou de matériauxfournis en application
du présent Contrat ou en raison de toute-autre réclamation ou demande dirigée contre le prestataire.

PROPRIETE DU MATERIEL :

Le PNUD conserverz [a propnete du matériel et des-fournitures-gu’il pourra fournir et Iedlt materlel devra
fui étre restitué 3 Vissue du présent coritrat ou lorsque fe prestataire-n‘en aura plus besoin. Lors de sa
restitution au PNUD, ledit matériel devra &tre dans le méme état que lors de sa remise au prestataire, sous
réserve de ['usure normale. te préstatairé sera-tenu d'indemniser le PNUD au titre du matériel qui sera
considéré comme étant endomimagé ou dégradé au-dela de Fusure normale.



11.0

12.0

13.0

DROITS D'AUTEUR, BREVETS ET AUTRES DROITS PATRIMONIAUX

111 Sous réserve des dispositions contraires expresses. et <dcrites du contrat, le PNUD pourra
revendiquer I'énsemble des droits de propriété intellectuelle et autres droits patrimaniaux et,
notamment, les brevets, droits d’auteur et -marques s& rapportant aux produits, processus,
inventions, idées, savoir-faire ou documents et autres matériels que le prestataire:aura-développés:
pour le PNUD dansle cadre du contrat et qui seront directement liés & I'exécution du contrat, ou
produits, préparés. ou ohtenus.du fait-ou au cours de son exécution, et e prestataire reconnait et
convient que lesdits produits, documents et autres matériels-constitueront des ceuvres réalisées.
contre.rémunération:pour le PNUD.

11.2  Lorsque lesdits droits de propriété intellectuelle ou autres dioits patrlmomaux contiendront des
droits- de propriété inteliectuelle ou autres drmts patrimeniaux du prestataire : (i) existant
antérieurement 3 Fexécution par le prestataire de ses obligations aux termes du contrat, ou (ii).
que Je prestataire pourra ou aura pu développer ou acguéririndépendamment de I'exécution. de
ses obligations aux termes du contrat, le PNUD né se prévaudra d’aucun droit de propriété sur
ceux-ci et le prestataire accorde par les présentes au PNUD- une licence perpétuelle d'utilisation
desdits droits de propriété intellectuelle ou autres droits patrimoniaux- uniquement auix fins du
contrat et conformément a ses conditions.

11.3 Si le PNUD en fait l]a demande, le prestataife devra pendre:toute niesure nécessaire, signer tout
document requis et; d’une maniére générale, préter son assistance aux fins de I'obtention desdits
droits patnmcnlaux etde leurtransfert ou de leur fourniture sous licénce au PNUD, conformément
aux dispositions du droit applicable et du contrat.

11.4  Sous réserve des dispositions qui précédent, V'ensemble des cartes, dessins, photos, mosaigues,
plans, rapports, -estimations, recommandations, documents et toutes les autres dennées
compilées ou regues par le prestataire en application du présent contrat seront la propriété du'
PNUD, devront étre mis a sa disposition aux fins d’utilisation ou d'inspection a des. heures
raisonnables et en des lieux raisonnables, devront tre con_5|dere_s comme étant confidentiels et
ne devront &tre remis qu’aux fonctionnaires autorisés du PNUD i lissue des prestations réalisées
en application-du contrat.

UTILISATION DU NOM, OE L'EMBLEME QU DU SCEAU OFFICIEL DU PNUD QU DE 'ORGANISATION DES
NATIONS UNIES :

te préstataire devra s'abstenir de fairé connaitre ou de rendre publique detoute autre-maniére le fait qu'il
fournit des prestations au PNUD et devra également s‘abstenir de toute utilisation du nom, de I'embiéme
ou du sceau officiel du PNUD ou de F'Organisation’ des Nations Unies ou de toute abréviation du nom du
PNUD ou de 'Organisation des Nations Unies dans le cadre de son activité ou par ailleurs.

CONFIDENTIALITE DES BOCUMENTS ET INFORNMATIONS :
Les.informations.et données considérées par'une ou autre des parties comme étant exclusives qui seront
communiquées ou divuiguées par F'une des parties {le « Divulgateur »} a ['autre partie {le « Destinataire »)
au cours de l'exécution du contrat et qui seront qualifiées. d’mformatlons confidentieltes (les
« informations ») devront étre protégées par ladite partie et traitées de la maniére suivante :-
131 Le destinataire (le « Destinataire ») desdites infarmations devra :

13.1.1 fairepréuve de la méme prudence et de'la mérrie discrétion pour éviter toute divulgation,

publication ou dissémination des- Informations-du Divulgateur que celles auxquelles il
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13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

_&’astreint pour ses propres informations similaires gu'il rie souhaite pas divlguer, publier
ou disséminer ; 6t

13.1.2  utiliser les Informations du. Divulgateur uniquement aux fins pour lésquelies elfes auront
&té divulguées.

‘A condition gue le Destinataire signe avec les personnes ou entités suivantes un accord aerit les:

obligéant & préserver la confidentialité des Informations conformément-au contrat et au présent
article 13, je Destinataire pourra divulguer les Informations

13.2:1 3 toute autre partie, avec le consentement préatable et écrit du Divulgateur ; et

13.2.2 auxemployés, responsables, représentants-et agents du Destinataire qui auront besoin
de prendre connaissance- desdites Informations pour les besoins de I"exécution
d’cbligations-prévues par le contrat, et aux employés, responsables, représentants et
agents de toute personne morale qu'il contrélera, qui le controlera ou qui sera avec i
sous le.contrdle commun d'untiers, qui devront-également en prendre connaissance pour
exécuter des obligations prévues auxiermes du contrat, sachant toutefois qu’aux fins des
présentes, une personne morale contrélée désigne :

13.2.2.1 une-société dans laquelle la partie concernée détient ou contréle de toute autre
‘maniére, directement-ou indirectement, plus de cinquante pour cent (50 %) des
actions assorties-du droit de vote ; ou _

13.2.2.2 une entité dont [a direction effectivé est contrlée par la partie concernée ; ou

13.2.2.3 s'agissant du PNUD, un fonds affilié tel que I'UNCDF, 'UN{FEM ou I'UNV,

Le prestataire pourra divulguer les Informations dans la mesure requise par la lo}, sachant toutefois
‘que, sous réserve des privileges et immunités de |'Organisation des Nations Unies et sans

iy

Fenoiciation a ceux-ci, le prestataire devra notifier au -PNUD suffisamment a Pavance une

demande de divulgation des Informations afin-de [ui donner la possikilité -de.prendre des mesures

‘de protéction ou toute autre mésure opportune avant gir’une telle divulgation ne:soit effectuée.

Le PNUD pourra divulguerles Informations dans la mesure requise par la Charte des Nations. Unies,

les résolutions ou. réglements de I'Assembiée générale ou les régles édictées par le Secretalre
général.

Le Destinataire n’aura pas/interdiction de divulguer les Informations qu’il aura obtenues d'un tiers

2

sans restrlctlon, qui seront dlvulguees par le Divulgateur & un tiers - sans obllgatlon de
confidentialité, qui seront anterleurement connues du-Destinataire ou gui- seront developpees a
tout moment par le Destinataire de manjére totalement indépendante de. toute divulgation
effectuée dans le cadre des présentes.

Les.présentes obligations et restrictions en matiére de corifidentfalité produiront leurs efféts-au

cours de la durée du contrat, y compris pendant toute prorogation de celui-ci, et, sauf disposition
cantraire figurant au contrat; demeureronten vigueur pastérieyrement asa resﬂiat:on

FORCE MAJEURE ; AUTRES CHANGEMENTS DE SITUATION

14.1

En cas de survenance d’un guelconque événement constituant un cas dé fofce majeure et aussi

rapidement que possible aprés.sa survenance, le prestataire devra en natifier par écrit le PNUD
avec I"ensembie des détails s’y rapportant si le prestataire se trouve de ce fait dans I'incapacité

totale ou partielle d’exécuter ses obligations et de s'acquitter de ses responsabilités aux termes

du contrat. Le prestataire devra égalemment notifier au PNUD tout autre changement de situation

‘oi la survenance de tout événement compromettant ou risquant de compromettre ['exécution de

ses obligations aux termes du contrai. Dés réception de la natification requise par le présent
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15.0

16.0

14.2

14.3

14.4

‘5.1

15.2

15.3

15.4

article, e PNUD  prendra’les mesures qu'il considérera, 4.sa seule et entiére discrétion, comme
étant opportunes ou nécessaires-au regard des circonstances, y compris l'octroi au prestataire d’un
délai supplémentaire raisonnable.pour exécuter ses obligations aux termes du contrat.

Si, en ratson d'un cas de force. majeure, le prestataire est-définitivement incapable de s’ acquitter; .
en tout ou en partie, de ses obligations &t de ses responsabilités aux termes.du cointrat, le PNUD
aura‘le-droit de. suspendre ou de résilier le présent contrat selon les mémes conditions que celles
qui figurent dans Iarticle 15 « Résiliation »; sachant toutefois que le délai de préavis sera de sept.
(7} jours au lieu de trente (30} jours.

Le terme de force majeure, tel qu'il est utilisé dans le présent articte désigne des catastrophes
naturelies, une guerre (déclarée ou nonj, une invasion, une révolution; une insurrection ou
d'autres actes d'une nature ou d’une force similaire.

Le prestataire reconnait et convient qu’en ce qui concerne les abligations prévues au contrat que
le prestataire doit exécuter dans cu pour les régions dans lesqueiles le PNUD est éngagé ou se
préparéa s'erigager dans des opérations de maintien de la paix, humanitaires ou similaires ou dans
lesquelles ie PNUD se désengage de telles ‘opérations, toute exécution tardive ou inexécution
desdites obligations liée ¥ des conditions. difficiles dans lesdites régions ou & des troubles civils.y
survenant ne constituera pas,.en.soi, un cas de-force majeure au-sens du contrat.

‘RESILIATION

Chadque partie pourra résilief-le présent contrat pour un motif déterminé, entout ou en partie, en
adressant 3 l'autre partie.un préavis écrit de trente (30} jours. ’engagement d’une, procédure
d’arbitrage conformément 3 {"article 16.2 (« Arbitrage »} ci-dessous ne pourra pas etre considéré
commeé constituant une résiliation du présent contrat.

Le PNUD se réserve le droit de-résiliation le présent cortrat sans motif & tout moment, en
adressant au prestataire un-préavis écrit. de 15 jours. Dans ce-cas, le PNUD devra rembourser au
prestataire 'ensemble des frais raisonnables que celui-ci aura engagés avant de recevoir {edit
préavis,

En.cas de résiliation par le PNUD en application du présent article, aucun paiement ne sera dit par
le PNUD-au prestataire, a I'exception des prestations et services fournis de maniére satisfaisante
et conformément aux conditions expresses du présent contrat.

Si fle_prestataire‘ est mis en redressement judiciaire cu en liguidation, ¢'il tombe en cessation de
paiemeiits; 5'il procéde 3 uhe cession au prefit de ses créanciers ou si un administrateur judiciaire
st nommé en raison de sa cessation de paiemerits, le PNUD pourra, sans préjudice de tout autre
droit ou recours dont il pourfa dispeser aux termes des présentes conditions, résilier le présent
contrat sur-le-champ. Le prestataire devra immédiatement informer le PNUD de la survenance de-
I'un guelconque des dvenements susmentionnés.

REGLEMENT DES DIFFERENDS

16.1

Réglement amiable. Les parties devront faire tout leur possible pour régler & 'amiable les différends,
litiges ou réclamations liés au présent-cantrat ou 4 sa violation, 2 sa résiliation ou a sa nullité. Lorsque
les parties tenteront de parvenir & un te! réglement amiable par la conciliation, celie-ci devra se.
dérouler conformément au Réglement de conciliation de la. CNUDCI qui séra-alors-en vigueur, ou-selon
toute autre procédure dont lés parties pourront convenir entre'elles.
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17.0

18.0

19.0

16.2  Arbitrage. Les différends, litiges ou réclamations-entre les parties liés au présent contrat ou 3 sa
woiatlon, asa remhatzon ‘ou & sa nullité gui n ‘alront pas fait abjet d’'un réglement aniiable en
apphcatron de Varticle 6.1 ci- -dessus, sous soixante (60) jours a compter de la réception par I'une des
parties de la dernande aux fins de réglement amlable de l'autre partie, devront étre soumis par 'une
ou autre des parties 3 un arbitrage, corformément au Réglement d'arbitrage de la CNUDCI alors en
vigtieur. Les décisions du tribunal arbitral devront &tre fondées sur des principes généraux de droit
commercial international. En ce guiconicerne 'ensernble des.questions relatives & la preuve, le tribunal
arbitral devra suivre les régles additionnelles régissant la présentation et la réception despreuves dans
les arbitrages commerciatx internationaux de I'Association internationale du barreay, &dition du 28
mai 1983. Le triburial arbitral sera habilité 3 ordonner la restitution ou.la destruction de marchandises
‘ou de tout bien, corporel ou incorparel, ou detoute information confidentielle fournie en application
du contrat; 3 ordoriner la résiliation du contrat, ou & ordonner gue toute mesure de protection soit
prise relativément a des marchandises; services ou & tout autre bier; corporel ou incorporel;.ou dtoute
information coanentlelle fournie dans le cadre du.contrat, s'il y a lieu, conformément-au pouvoir du
tribunal arbitral aux termes de I'article 26 {« Mesures provisoires ou conservatoire. ») et de Yarticle 32
(« Forme eteffet de la sentence ») du Réglement d'arbitrage de fa CNUDCL. Le tribiunal arbitral n'aura
pas le pouvoir d'allouér des domimages et intéréts punitifs, Eh outre, sauf dispesition’ contraire
expresse du contrat, le tribunal arbitral n"aura pas fe pouvoir d'allouer desintéréts supérieurs au taux
interbancaire offert 4 Londres {« LIBOR ») alors en vigueur, et il ne pourra s’agir que d'intéréts simples.
Les parties seront lides par toute sentence arbitrale rendue dans le cadre: d'un tel arbitrage d titre de
reglemant final desdits différends, litiges ou _reclam_a.tlons _

PRIVILEGES ET IMMUNITES

Aucune disposition du présent contrat ou y relative, qu'elle soit expresse ou implicite, ne pourra étra
considérée comme emportant renonuatlon aux priviléges et |mmun|tes de I Organisation des Nations
Uniés, ainsi que de ses organes subsididires.

EXONERATION FISCALE

18.1 Lasection 7 de la'Convention sur les priviléges et immunités des Nations. Unies prévoit notamment
que I'Organisation des Nations-Unies, ainst que ses organes subsidiaires, sont exonérés de tout imp6t
direct; sous réserve de la rémiunération de services d'utilité publigue; ainsi que des droits de douane
et rédevarices de natute similaire & I'égard d’objets importés.ou exportés pout leur usage afficiel. Si
une guelcongue autorité gouvernementale refuse de reconnaitre I'exonération de I'Organisation des
Nations Unies au titre desdits. impots droits ou redevances, le prestataire devra immédiatement
consulter fe PNUD afin cle décider d’une’ procedure mutueflement acceptable..

18.2 Parconséquent, le prestataire autorise le PNUD-3 déduire de la facture du prestataire toute somme
correspondant auxdits imp6ts, droits ou rédevances, 3 moins que ie prestataire n’ait consulte le
PNUD' avant leur paiement et que le PNUD n’sit, dans chaque cas, expressément autorisé le
prestataire a a payer lesdits impots; droits -ou. redevances 50us toute réserve: Dans ce cas, I8
prestatatre devra fournir au PNUD la preuve écrite de ce que.le paiement desdits impdts, droits ou
redevances aura ét¢ effectud et diiment autorisé.

TRAVAIL DES ENFANTS

Le prestataire déclare et garantit-que lui-méme et ses fournisseurs ne se livrent 3 aucune pratique contraire
aux droits énoncés dans la Convention relative-aux droits de I'enfant, y compris.dans son article 32 qui prévoit
riotamment qu'un ‘enfant ne peut étre astreint 4 aucun travall comportant des risques ou susceptibles de
‘compromettre son éducation ou de nuire i'sa santé ou a-son développement physique, mental, spirituel, moral
ou sacial.
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20,0

21.0

22.0

20,

Touteviolation de la- déclaration et de |a garantie qui précédent autorisera le PNUD a résilier le présent bon de
commande immédiatement par notification adressée au fournisseur, sans étre redevable des frais de résiliation
ou.engager sa responsabilité a quelgue autre titre que ce soit.

MINES

Le fournisseur déclare et garantit gue {ui-méme et ses fournisseurs ne participent pas activement et
directement & des activités ayant trait -aux brevets au developpement A l'assemblage, & la. production, au
commerce ou a la fabrlcatlon de mines-ou & de telles activités au titre de. compasants principalement utilisés
dans Ia fabrication de mines. Le terme « mines » désigne les engins defn:_s a tarticle 2, paragraphes 1, 4 _et_ 5
du Protocoie Il annexé & la Convention de 1980 sur linterdiction ou la limitation de I'emplai de certaines
armes classiques qui peuvent étre .considérées-comme produisant des effets traumatiques excessifs ou
comme frappant sans discriminations.

Toute violation de la déclarationet de la garantle qm precedent autorlsera ie PNUD a résilier le présent contrat
immédiatément par notification adressée au prestataire, sans étre redevable des frais de résiliation ou engager
sa responsabilité & guelque autre titre que e soit.

RESPECT DES LOIS

Le prestataire devra se co_nf_dr_me‘rfé I’ensemble des lois, réglements et régles se rapportant a Fexécution de
ses obligations aux termes du présent contrat.

EXPLOITATION SEXUELLE

22 1 Lle prestataire devra prendre I'ensemble des mesures appropr:ees paur empécher la commlssmn a
I"'encontre de quicongue d'actes o’ explo:tanon ou d'abus sexvel par [e prestataire lui-méme, par l'un
guelconque de.ses emplo_yes BU par toute autre personne pouvant étre.engagéepar le prestataire
pour fournir tout service en application du contrat. A cet 8gard; tolte activité sexuelle avec une
personne de moins de dix- hiit ans, |ndependamment de tolite Joi relative au consentement,.
constituera un acte d' explo:tation et d’abus sexuels a 'encontre d’une telie personne. En outre, le
prestataire devra sabstenir d’échanger de I'argent, des biens, _des services, des offres d’emploi ou
d‘avtras choses.de valeur-contre des faveurs ou des.activités sexuelles ou de sé livrer & des activités
sexuelles canstitutives d'actes d'explgitation ou dégradantes, et devra prendré I'ensemble des
mesures appropriées pour intérdire 3 ses émployés ou aux autres persorines qu'il aura engagées
d’ agirdela softe, Le prestataire- reconnait et convient que les. présentes dispositions.constituent une
condltlon essentielle du- contrat et que toute violation de’ la présente déclaration et. de la presente-
gar_antie autorisera le PNUD reslller le contrat immédiatement par netification adressée au
prestataire, sans.étre redevablé des frais-de résiliation:ou engager-sa res'pcns'abi'li_té-é quel'q_ue autre fitre
gue ce soit.

22.2 Le PNUD ne fera pas application de la régle précédente relative & I'dge lorsque I'employé du.
prestatalre ou toute autre personne pouvant éire engagée par celui-ci pour fournlr des services en
application du contrat sera marié-a la personne de moins de dix-huit ans avec laquelle ledit employé
ou ladite autre persohne aura euune activité sexuellé et lorsqu’un tel mariage séra reconnyu comme
&tant valable par les lois du pays de:citoyenneté-dudit employé ou de ladite autre-personne.

POUVOIR DE MODIFICATION
Conformément au réglement financier et aux régles de gestion financizre du PNUD, seul le fbnc_ficnnair.e
autorisé:du PNUD a le pouvoir d’accepter pour le compte du PNUD toute modification apportée au présent

contrat, une renonciation ¥ 'une guelcongue de ses dispositions ou toute relation contractuelle
supplémentaire avec le prestataire. Par conséquent, aucune modification du présent contrat ne sera valable

26




et opposable au PNUD.- 3 moins de faire 'objet d'un avenant au. présent contrat signé par le prastataire et
le fonctionnaire autorisé du PNUD cenjointement.
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