INVITATION A SOUMISSIONNER (RFP)

Sélection d’'une Firme de consultation en communication

PNUD Haiti DATE ; 20 Décembre 2017

REFERENCE : RFP/UNDP/HAI/17/153

Chére Madame/Cher Monsieur,

Nous vous demandons de bien vouloir nous adresser votre soumission au titre de la sélection Firme de
consultation en communication.

Veuitlez utitiser le formul'a'ire-figurant dans l'anhexe 2 jointe aux présentes pour les besoins de la
préparation de votre soumission.

Les soumissions peuvent &tre déposées jusqu’au 8 Janvier 2018 & 16h pm et par courrier électronique,
messager ou'télécopie a I'adresse suivante :

Programme des Nations Unies pour e développement
14, Rue Reimbold Bourdon
Port-au-Prince, Haiti
Courrier électronique : soumissions;haiti@undp.org
A ’attention de : Service des Achats du PNUD

N.B.: Les guestions pour-tlarification seront recues jusqu’a 72 heures avant lé jour de soumission &
procurement. ht@uridp.org

Votre soumission technique et financiére doit étre rédigée en frangais et assortie d’une durée de
validité minimum de 120 jours.

Dans le cadre de la préparation de votre soumission, if vous appartiendra de vous assurer qu'elle
parviendra a 'adrésse indiquée ci-dessus au plus tard a la date-limite. Les soumissions qui seront regues:
par le PNUD postérieurement & la date-limite indiquée ci-dessus, pour quelque raison que ce soit, ne
seront pas-prises en compte.

Les services proposés.seront examings et évalués en fonction de Pexhaustivité et de la conformité.
de la'soumission et du respect des exigences indiguées dans la RFP et dans I'ensemble des autres annexes
fournissant des détails sur les exigences du PNUD.



La soumission qui répondra a l'ensemble des exigences, satisfera I'ensemble des critéres
d’évaluation et possédera le meilleur rapport qualité/prix sera sélectionnée aux fins d’attribution du
contrat. Toute offre qui ne répondra pas aux exigences sera rejetée.

Toute différence entre le prix unitaire et le prix total sera recalculée par le PNUD. Le prix unitaire
prévaudra et le prix total sera corrigé. Si le prestataire de services n’accepte pas le prix final basé sur le
nouveau calcul et les corrections d’erreurs effectués par le PNUD, sa soumission sera rejetée.

Aucune modification du prix résultant de la hausse des colts, de I'inflation, de la fluctuation des
taux de change ou de tout autre facteur de marché ne sera acceptée par le PNUD aprés réception de la
soumission. Lors de I'attribution du contrat ou du bon de commande, le PNUD se réserve le droit de
modifier (a la hausse ou a la baisse) la quantité des services et/ou des biens, dans la limite de vingt-cing
pour cent (25 %) du montant total de I'offre, sans modification du prix unitaire ou des autres conditions.

Tout contrat ou bon de commande qui sera délivré au titre de la présente RFP sera soumis aux
conditions générales jointes aux présentes. Le simple dépot d’une soumission emporte acceptation sans
réserve par le prestataire de services des conditions générales du PNUD figurant a 'annexe 3 des
présentes.

Veuillez noter que le PNUD n’est pas tenu d’accepter une quelconque soumission ou d’attribuer
un contrat/bon de commande et n’est pas responsable des co(ts liés a la préparation et au dépot d’une
soumission par le prestataire de services, quels que soient le résultat ou les modalités du processus de
sélection.

La procédure de contestation que le PNUD met a la disposition des fournisseurs a pour but de
permettre aux personnes ou entreprises non retenues pour I'attribution d’un bon de commande ou d’un
contrat de faire appel dans le cadre d’une procédure de mise en concurrence. Si vous estimez que vous
n‘avez pas été traité de maniére équitable, vous pouvez obtenir des informations détaillées sur les
procédures de contestation ouvertes aux fournisseurs a I'adresse suivante :
http://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/procurement/protestandsanctions/.

Le PNUD encourage chaque prestataire de services potentiel a éviter et a prévenir les conflits
d’intéréts en indiquant au PNUD si vous-méme, I'une de vos sociétés affiliées ou un membre de votre
personnel a participé a la préparation des exigences, du projet, des spécifications, des estimations des
colts et des autres informations utilisées dans la présente RFP.

Le PNUD applique une politique de tolérance zéro vis-a-vis des fraudes et autres pratiques
interdites et s'est engagé a prévenir, identifier et sanctionner I'ensemble de ces actes et pratiques
préjudiciables au PNUD, ainsi qu’aux tiers participant aux activités du PNUD. Le PNUD attend de ses
fournisseurs qu’ils respectent le code de conduite a l'intention des fournisseurs de I'Organisation des
Nations  Unies qui peut étre consulté par lintermédiaire du lien  suivant:
http://www.un.org/depts/ptd/pdf/conduct_english.pdf

Nous vous remercions et attendons avec intérét votre soumission.

( épr{diajement,
\

v y

Directeur dés Qperations-PNUD Haiti

. g,



Annexe 1

Description des exigences

Contexte

-de dollars américains, soit'32% du PIB>.

-agées, les personnes handicapées et les familles les plus: pauvres) vivent

accentue les vulnérabilités (sections communales rurales reculées ou

‘abouti d I'élaboration d'une proposition de Plan.national de gestion des

émanation du.Secrétariat Permanent de Gestion des Risques et des

stratégies d'information du public-afin-d'aider la population a prendre les

d'informier la population. des risques qui las entourent et les.encourager

1. CONTEXTE ET JUSTIFICATION

Haitl est, a Yéchelle mondialg, le troisieme pays 1é plus touché par les
événements climatiques’. Les catastrophes liées aux conditions
météorologiques auraient entrainé des dommages et des peftes estimés
annuellement & environ 2 % du PIB de 1975 & 20122 Plus récemment, le
cyclone Matthew qui a frappé le pays en dctobre 2016 a causé de lourds
dommages estimés par le PDNA (évaluation post désastre} & 2,8 milliards

La forte exposition de fa population haitienne aux catastrophes d'origine
naturelle est exacerbée par des fisques sous-jacents découtant: des
vuinérabilités « multidimensionnelles » liées notamment aux conditions
dcanomiques et sociales mais aussi au contexte culturel. En Haiti, les
groupes vulnérables (bien souvent les femmes, les enfants, les personnes

dans une insécurité chronique. Par ailleurs, la iocalisation géographique

difficiles tl'accés, zones cotiéres).

Face a ces risgques connus qui exposent Je pays 4 des vulnérabilités
chroniques, IEtat Haitien s'est engagé progressivement dans une
démarche systémique de réduction des risques et désastres depujs pius
de deux décennies. En effet, dEpuis:?999,_une réforme institutionnielle a

risques et des désastres (PNGRD) et ta mise en place d'un Systéme
national de-gestion des risques et des désastres (SNGRD). Le. systéme est
doté de structures d'orientation strateglque et technique & toutes les
échelles'du territoire avec comme entité de coordination, la Direction de
la. Protection Civile (DPC). Cette direction s'appuie sur un Comité
Themathue d'Education et de Sensibilisation du Public (CTESP),

Désastres (SPGRD), pour remplir sa fonction.sociale. A travers cef organe,
I'Etat. haitien et ses partenaires ceuvrant dans la GRD concoivent des

meilleures décisions en prévention et en réponse. aux désastres. Ces
efforts contribuent a réduire les impacts des risques en deplt des lacunes
en termes de communication.

L'Etat haitien a déja mené-de grandes campagnes de communication afiry

&-agir de manicre responsable. Cependant; les efforts du-_s_ystéme national
de gestion des risques et désastres (SNGRD} h'ont pas encore abouti a
une maitrise et une application des informations diffusées, ceci de.

‘1 Germanwatch, Global Climdite Risk Index, 2016, 32p.
2 hittp: /!earlyrecovery glubal{mtes/default/ files /evaluation raptd des_impacts_de. matthew _version_| prellmmam pdl.
3 MPCE, PostDisaster Needs Assessment (PDNAY), janvier 2017,



maniére optimale. Ce qui peut s'expliquer par I'emploi de canaux de
communication inadaptés aux réalités locales, 3 la capacité d'assimilation
de la population. Selon le milieu. et en fonction du moyen utilisé, les

récepteurs peuvent interpréter les messages en les liant & leurs référents?,

Une attitude qui peut agir sur la sécurité de l'individu,

L'individu bien informé est un facteur important pour la protection de sa
vie et celle de ses proches, et pour I'amélioration de sa liberté et son

‘€panouissement, comme le soutient fe cadre de la-sécurité humaine qui
‘est axé sur la personne, Ce cadre se focalise sur la protection et

l'autonomisation des individus avec un fort.accent mis sur la préventien,
Celle-ci passe par le niveau de connaissance des individus sur les risques
auxquels its sont exposés. L'utilisation des moyens les plus efficaces pour
les sensibiliser est.indispensable en dépit de leur lieu de résidence, de leur

statut socioéconomigue ou encore de leur niveau d'éducation.

Le projet met-une emphase sur ie tdle des femmes, particuliérement celles
qui -sont pauvres et vivant en milieu rural ou périurbain- identifiées

comime vulnérables mais €galement actrices de changement dans les.
‘communautés - dans la réduction de l'insécurité. Elles- sont nombreuses
a diriger des ménages. en RHaiti, plus de 40% en mifieu rural contre 55%

en moyenne en milieu urbain®.
Malgré ces défis, de nombreuses femmes ont deveioppe des:stratégies.

d'adaptation pour protéger la durabilité de leurs moyens de subsistance,

le bien-étre de leurs families ét de leurs communautés, | est donc
important dé faire ressortir I'impact des catastrophies sur: les différents
groupes en fonction de leurs sexes et de metire en lumiére les besoins

spécifiques des femmes (quel que soit leur milieu d'appartenance): Un

renforcement de la résilience de la saciété nécessite l'intégration de fa
dimensioh genre & toutes les phases et dans toutes les stratégies

-adressant-la gestion des risques et des désastres, tant au niveau de:la
communiauté internationale qu'au niveay de ['Etat haitien.:
Le PNUD de concert avec |'UNESCO et 'ONU FEMMES et des acteurs.

étatiques tels gue la Direction de la Protection Civile (DPC) du Ministére.
de llntérieur et des Collectivités Territoriales (MICT), la Direction.
Dép'artementale de IEducation Nationale (DDE) du Ministére de

iy Education Nationale et de la-Formation Professxonnelle {MENFP), entre
autres, mettent en ceuvre un pro;et visant & accroitre la sécurité humaine

face aux risques de catastrophe en Haiti. Le projet.a uri double objectif ;

contextualiser, infarmer et sensibiliser sur l'approche de la sécurité

humaine auprés des acteurs du SNGRD mais aussi des partenaires

.techniques et financiers-intervenant dans fe secteur de la GRD (y comptis.

I'Equipe pays des Natioris Uhies) et faire pragresser .son impact

opérationngl sur le terrain via les acteurs locaux (autorités communales,

departementales organlsations communautaires, en particulier des

‘organisations de femmes et d'autres groupes marginalisés).

4 hittp:/ frovvew. millenaire3. ccm}conlenr/dnwu]uad/%z,! 10929 fver smn{Z)‘ file/ecologie;. comportement; pdf

S ECVMAS, ibid.




Le projet vise, parallélement, un renforcement de I'autonomiisation des
individus dans |és communautés. ciblées et dans le pays en général. Les
gens doivent pouvoir prendre a temps les décisions nécessaires pour se
protéger et protéger leurs prochés. La communication joue un réle
prépondérant dans le. mécanisme de décision a travers des informations
précises et adaptées prenant en compte {'environnement de Vindividu.
Les suppoits, lé langage et les canaux.utilisés constituent aussi bien des
avantages.que des freins 3 une Eommunication efficace. Pour qu‘ils soient
un avantage, l'utifisation des moyens de communication doit
correspondre aux- caractéristiques sociales, culturelles et économigues
des personines ciblées. Dans l& but d'améliorer les pratiques de
communication des acteurs ceuvrant dans la gestion des risques de
désastres avec la population haitienne, une étude sut les pratiques
communicationnelles en Haiti sera conduite avec pour abjectif d'identifier
les pratiques de ¢ommunication publique dans la GRD existant dans le
pays et qui ont fait leur preuve et-de proposer des moyens et des outils
de commuinication adaptés aux différentes cibles.

Aihsi, le PNUD,. avec uri financement de I'UNTFHS (Fonds des. Nations
Unies pour la- Sécurité Humaine), est en recherche d'unme firme de
communication, specrallsee dans la. recherche en communication
publique.

fl.- OBJECTIF

Le PNUD de concert avec F'UNESCO et 'ONU FEMMES et des acteurs
étatiques tels que la Direction de la Protection Civile (DPC) du Ministére
de lintérieur et des Collectivités Territoriales {MICT), la Direction
Départementale de IEducation Nationale (DDF) du Ministére de
I'Education Nationale et de la Formation Professionnelle (MENFP); entre
autres, mettent en ceuvre-un projet visant a accroitre la sécurité humaine
face aux risques de catastrophe eri Haiti. Le projet a un double objectif :
‘contextualiser, informér et sensibiliser sur l'approche de la sécurité
humaine auprés des acteurs du SNGRD mais aussi des partenaires
techniques ét financiers intervenant dans le secteur de la GRD (y compris
'Equipe pays des Nations Unies) et faire progresser son impact
'opéra'tio_hne_f sur le terrain via les acteurs lecaux (autorités communales,
départementales,_ orgariisations communautaires, en .par'ticu'li'er des.
organisations de femmes et d'autres groupes marginalisés).

Le projet vise, parallélement, un renforcement de l'autonomisation des
ndividus dans les communaiités ciblées et dans le pays €n général. Les
gens doivent pouvoir prendre 3 temps les décisions nécessaires pour se
protéger et protéger leurs proches. La commiinication joue un réle
prépondérant dans le mécanisme de décision a travers des informations
précises et adaptées prénant en compté I'environnement de. I'individu.
Les supports, le-langage et les canaux utilisés constituent aussi bien des
avantages que des freins 4 une cornmunication efficace. Pourqu'ils soient
un__avantage, l'utilisation des moyens de communication doit




correspondre aux caractéristiques sociales, culturellés et économigues’
des persorines ciblées. Dans le but d'améliorer les pratiques: de-
communication des acteurs ceuvrant dans la gestion des. risqués de-
désastres avec la population haitienne, une étude sur les pratiques
cemmunicationnelles en Haiti sera conduite avec pour objectif d'identifier-
les pratiques de communication publique.dans la GRD existant dans le
pays et qui ont fait leur preuve et de proposer des moyens et des outils
de communication adaptés aux différentes cibles.

Ifl.- ZONE DINTERVENTION

La firme de communication entretient des relations avec le bureau de
coordination.des projets de la DPC et effectue des déplacements dans les
dix-départements du-pays lors de la réalisation de I'étude.

IV.- STRUCTURES IMPLIQUEES

En raison de la mission, plusieurs structures seront impliquées :
- au niveau du projet : PNUD, ONU FEMMES, UNESCO
- au niveau institutionnel ; SNGRD & travers le CTESP, Comités
départementaux et communaux de la protection civile.

Projet

Sélection d’une Firme de consultation en communication.

Bréve description des
services requis®

La firme sera placée sous lautorité de la directrice adjointe des
Programmes du PNUD en Haiti et sous la supervision directe du

-coordonnateur de projet et devra travailler en étroite collaboration avec

fa. responsable de projet UNTFHS de I'ONU FEMMES et les cadres du

CTESP. Pendant la consultation,.la firme aura pourtaches de :

1. Assister lefla consultant (e) national(e) sénior; spécialiste en
communication publique; dans I'étude sur las bonnas pratiques
dée communication ;

2,. Etablir avec l'appui des agences de FONU [es premiers.contacts
sur le terrain §

3. Participer dans la rédaction du rapport de recherche ;

4. Produire une histoire de vie par mais pour la mise & jour du site
internet du PNUD ; '

5. ldentifier et partager des contenus susceptibles d'étre publiés sur
les réseaux-sociaux de communication du PNUD ;-

6. Produire des albums dimages thématiques (6 au moins)
entourant fe domaine de la sécurité humaine ;

7. Assister le/la consultant () national (e} sénior dans la conception
des outils de-communication adaptés a chaque département dy

% Des TOR peuvent étire joints si les informations éniméiées duns. la  présente grnexe ne Suffisent pas a décrire de
maniére exhaustive la nature des prestations et les auires déiails relatifs-aux exigenices.




pays, €n tenant compte des cibles lettrées et illettrées; avec des
explicatifs_'sur.I_eu_r:pentin_enc_e et en proposer des maguettes ;

8. Réaliser la marguette des outils de communication a Y'aide de
logiciel comme Final Cut, Adobe Premiere, After Effects,
lNustrator, Photoshop, indesign ;

9. Preduire-deux documentaires de 7 minutes en.moyenhne, un sur
les insécurités humaines liées aux désastres en Haiti et I'autre sur
les réalisations du projet ;

10. Travailler avec [ynité communication du PNUD dans la
conception et la réalisation dés produits de communication,

Liste et description des
prestations attendues

La consultation en communication en lien avec la Gestion des Risques de
Désastre (GRD) vise & contribuer & une communication efficace dans ce
domaine en Haiti. Parallélement, cette consultation contribue & mettre en
lumigre les insécurités humaines en Haiti tout en alimentant le site du
PNUD avec les réalisations du projet. Ainsi les produits suivants sont
attendus:

- Un rapport de rechérche de concert avec le/fla consultant (e)
sénior; "

- Les maquettes des outils de communication. proposées par le/la:
consultant (e) sénior ; " '

- Deux mini-documentaires-audiovisuels d’'une durée moyenne de-
7 minutes, un sur les insécurités humaines existant en Haiti et
I'autre-sur les réalisations du projet.

Personne devant superviser
le travail/les prestationis du
presiataire de services

Responsable: du. Projet « Accroitre la sécurité humaine face aux
risques de catastrophe-en Haiti »

Fréquence des rapports

Selon les Termes de référence en piéces jointes

Exigences pour la
soumission

Critéres de gualification:

Le prestataire de service doit étre préférablement une firme de
communication spécialisée. dans la conception et ja production d'outils
en lien avec la communication pour le changement de comportement et

-avolr aumains 5 expériences pertinentes par rapport a la-mission..

Profil du personnel-clé :

Chef de mission

A moins une ficence en communication sociale

At moins 5 ans d'expérience

3 missions similaires

Spécialiste en infographie

Au moins un-dipléme en infographie / vidéagraphie




3 rmissions similaires.

Spécialiste en vidéographie
Au moins un dipldme en vidéographié
3 missions similaires,

Documents a fournir obligatoirernent :

e Documents de confirmation de la fégalité de la firme de
consultation - Document d'autorisation de-fonction ;

¢ Profile de {'entréprise décrivant la nature de I'activité, le domaine
d'expertise, certifications et/ou accréditions ;

o  Etats financiers vérifiés les plus récents (3 dérniéres années) ;

¢ Liste des clients. au minimum ayant bénéficié de prestations
similaires & celles que demande le PNUD contenant une
description de.l'o'bjét- du contrat, de ia-durée du contrat, de la
valeur du contrat et des références a contacter ;

» Curricula Vitae des membres de I'équipe propesée et copie de
dipléomes annoncés ; 1a confirmation écrite-par chaque membre
de I'équipe qui sera disponible. pendant toute la durée du contrat,

» Proposition techniquie et baréme de prix.

Liey des prestations Haiti ( voir TDRs)
Durée prévue das 180 jours
prestations. )

Date de commencement Janvier 2018
prévue

Date-limite d'achiévement Mai 2018
Déplacements prévus. N/A

Exigences particuliéres en N/A

matiére de sécurité
Equipements & fournir par le | N/A
PNUD (doivent étre exclus
du prix offert)

Calendrier d'exécution
indiguant la compaosition et
la chronologie des
activités/sous-activités
Noms et.curriculum vitae ¥" Requis
des persannes.qui
participeront & la fourniture
des services

Devise de la soumission v"  Devise locale (Gourdes)

Taxe sur la valeur ajoutée v Daoit exclure la TVA et autres impéts indirects applicables
applicable au prix offert’ '

v Requis

7 Lexonération de TVA varie d'un pays & autre. Veuillez cocher cé qui est applicable ait CO/BY du PNUD
demanddnt les services. ' '



Durée de validité des
soumssions (& compter du
dernier jour de dépdt des
soumissions)

v 120 jours

Dans certaines circonstances exceptionnelles, le PNUD pourra
demander au soumissionnaire de proroger la durée de validité de sa
soumission au-dela de qui aura été initialement indiqué dans la
présente RFP. La soumission devra alors confirmer par écrit la
prarogation, sans aucune modification de la soumission.

Soumissions partielles

v Interdites

Conditions de paiement® '

Livrables Période Cofit/livrable
e Le ' document '
p_r.esenFant‘: _ Janvier 30% - Ala réception du
l'Organilsatlojn de la 2018 document.
-consultation est soumis |
etvalidé. _
¢ Un rapport de: cherche
avecle/la consultant (e) 2018 travaus,
sénior)
o Les maquettes des| .
outils de | Avrll
communication  sont ; 4018
| spumises
& Deux mini-

30% - Ala réception et la

documentaires' d'une validation du rapport final.

durée moyenine de 7| pscermbre
minutes sont soumis et | 2018
validés..

e Un rapport de fin de
consultation estsoumis .

Personne(s) devant
examiner/inspecter/approuv
er les prestations/les.
services dchevés et autoriser
le versement du paiement

Responsable du Projet « Accroitre la sécurité humaine face aux
risgues de catastrophe en Haiti »

§ Le PNUD préfere ne pas verser d'avance lors de la signatiire du contrat. §i le prestataire de services exige une
avance, eelle-ci serd limitée & 20 % du prix toial offert. En.cas de versenient d'tint pourceiitagé plus élevé oi d'une
avance de phis de'830,000, le PNUD obligera e prestaiaire de services a fournii une garantie bancaire ou uri chéque.
de barique & l'ordre du PNUD di méme montant Gue 'avarice versée par le PNUD au prestataive de sérvices.




Type:de contrat devant étre
signé

v Contrat de services professionnels

Critére d'attribution du
contrat

¥ Score combiné le plus élevé (I'offré technique comptant pour
70 % et le prix pour 30 %) ;

v Acceptation sans réserve des conditions générales du contrat du
PNUD (CGC). Il s"agit d’un critére obligatoire qui ne peut pas
&tre supprimé, quelle que soit la nature des services demandés.
La non-acceptation des CGC peut constituer un motif de rejet
de 1a. soumission. '

Critére d'évaluation de la
soumission

1. Evaluation 1% étape : ‘évaluation des critéres d'éligibilite
dont I'évaluation est OUI / NON.

2. Evaluation 2*™ étape : Evaluation technigue
Soumission technique (70 %)
Expertise de la firme (30 pts)
Méthodologie proposée, approche et plan d’exécution (40 pts)
Profil du personnel clé (CV) comprenant (30 pts).
La note technique totale obtenue sera pondérée 3 70%

3. Evaluation 3% étape : Evaluation de la Soumission.
financiére

‘Soumission financiére (30 %)

A calculer en comparant le prix de la soumission par rapport.au prix
le plus bas des soumissions recues par le PNUD.

Le PNUD attribuera le
| contrat a.:

v Unseul et unique prestataire de services

Annexes de la présente RFP

v TOR détaillés (annexe 2} ;.
v Formulaire de présentation de la soumission (annexe 3) ;

¥ Conditions générales / Conditions particuliéres (annexe 4}

Personnes a contacter pour.
ies demandes de,
renseignements
(Demandes de
Tenseigriements écrites:
uniquement) '

Procurement HT

procurement.ht@undp.org

Les réponses tardives.du PNUD ne pourront pas servir de prétexie a la
proregation de la date-limite de dépt des soumissions, sauf si e PNUD
estime qu'une telle prorogation est nécessaire et commiunique une

nouvelle date-limite aux soumissionnaires.




Autres infermiations

1. Les'questfons pour clarification seront recues jusqu‘a 72 heures avant
le:jour de soumission a procurementht@undp.org
Merci de faire mention a la RFP/JUNDP/HAI/17153

2. Merci de numéroter tous les pages de votre offre.

3. Modalités de présentation des offres

‘3.1 Soumission physique

Les enveldppes contenant la- soumission financiére et la. soumission
technique DOIVENT ETRE COMPLETEMENT. SEPAREES et chacune doit
8tre remise fermée et clairement revétue de la mention « SOUMISSION
TECHNIQUE »‘ou « SOUMISSION FINANCIERE »,:selon le cas.

Chagque enveloppe doit clairemeni indiguer le nom du

soumissionnaire. et la référence de l'appel a soumissionner
REP/UNDP/HAIL/17/153

LES DEUX ENVELOPPES SERONT MISES.DANS UNE GRANDE ENVELOPPE

ET DOIT indiquer adresse du PNUD ci-dessus' avec mention « A

N’OUVRIR QU'EN SEANCE DE DEPOUILLEMENT »

3.1 Souinission électronigue

Si vous transmettez votre soumission par courrier electronrque, veuillez-

vous assurer ciui'elle est signée, en format. pdf exempte de virus ou fichiers

corrompus, L'offre technique et le baréme de prix_doivent é&tre
soumises en 2 fichiers distincts protégés par mot de passe.

Les mots de passe ne doivent pas étre soumises avant 'expiration du
délai de soumission.




Annexe 2

Projet « Accroitre la sécurité humaine face aux risques de catastrophe en Haiti-»
TERMES DE"REFE'-RENCE

Firme de consuliation en communication

1.- CONTEXTE ET JUSTIFICATION

Haiti est, & I'échelle mondiale, le troisi€éme pays le plus touché par les événements climatiques*'. Les
catastroplies lides aux conditions météorologiques aursient. entraing des dommages et des pertes estimés
annuellement & environ 2 %.du PIB de' 1975 4 20122, Plus récemment, le cyclone Matthew qui a frappé le
pays en oétobre 2016 4 causé de lourds dommages estimés par le PDNA (évatuation post désastre) 4 2.8
milliards. de dotlars américains, soit 32% du PIR®,

La forte éxposition de la population haiticnne aux catastrophes d’erigine naturelle est exacerbée par des
risques sous-jacents.découlant des vulnérabilités « multidimensionnélles » liées notamnent aux conditions
_écdnomiques_et.soc__iaies-_mais aussi au contexte culturel. En Haiti, les groupes vulnérables (bien souvent les
femmes, les-enfants, les personnes 4gées, les personnes handicapées et les familles les plus'pauvres) vivent
dans une insecurité chronique. Par ailleurs, la localisation géographique accentue les vulnérabilités
(sections communales rurales reculées ou difficiles d*accés, zones cdtiéres).

Face & ces risques-connus qui exposent le pays a des vulnérabilités chroniques, 1'Etat Haitien s*cst engagé
progressivement dans une:démiarche systemlque de réduction des risques et désastres depuis plus de deux
décennies. En effet, depuis 1999, une réforme institutionnelle 4 abouti a I*élaboration d’unc propoesition de
Plan national de gestion des risques et-des désasties (PNGRD) et la mise ei place d’un Systéme national
de gestion des risques et des désastres (SNGRD). Le systéme est doté de structures d’orientation stratégique
et fechnique a toutes les chelles du territoire avec comme entité -de coordination, la Direction de la
Protection Civile (DPC). Cette direction s’appuie’ sur un Comité. Thcmallque &’ ]:ducatlon et de
Sensibilisation du Public. (CTESP), émanation du Secrétariat Permanent de Gestion des Risques et des
Désastres (SPGRD), pour remplir sa fonction sociale. A fravers cet organe, ’Etat haitien el._ses_partenan_es
ceavrant dans la GRD congoivent des siratégies d*information du public:afin d’aider la population 4 prendre
les meilleures ‘décisions en prévention et en réponse aux désastres. Ces efforts contribuent 4 réduire fes
impacts des risques en dépit des lacunes en termies de communication.

.L’Et_at haitien a déjad mené de grandes campagnes de communication afin d’informer la population des
tisques qui les'entourent ¢t les-encourager & agir de maniére responsable. Cependant, les efforts du systéme
fiational de gestion des tisques et désastres (SNGRD) ni'orit pas encore. abouti 4 une maitrise- ¢t unie
application des informations diffisées, ceci de maniére optimale. Ce qui peut §’expliquer par "emploi de
canaux de communication inadaptés aux réalités locales, 4 la capacité d’assimilation dela population. Selon

n.Germanwatch, Global Climate Risk Index, 2016, 32p.
kx: hltp / /earlyrecavery. global/sites/default/files/evaluation _rapid. des_impacts.de_matthew _version_preliminaire.pdf,
3 MPCE, Post Disaster Needs Assessineént (PDNA), janvier 2017
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le milieu et en fonction du moyen utilisé, les récepteurs peuvent interpréter les messages en les liant a leurs
référents's. Une attitude qui peut agir sui [a séeurité de individu,

L individu bien informé est un facteur important pour la protection de sa vie et celle de ses proches, et pour

1’amélioration de sa liberté. et son 'épanoljisseinent, comme le soutient fe cadre de la sécurité humaine qui

est.axé surla personne. Ce cadre se focalise sur la protection et I’autonomisation des individus avec un fort.
accent mis sur la prévention. Celle-ci passe par le niveau de connaissarice des individus: sur les risques

auxquels ils sont exposés. L’ uiilisation des moyens les plus efficaces pour les sensibiliser est indispensable

en dépit de leur lieu de résidence, de leur statut socioéconomique ou encare de leur niveau d*éducation.

Le projet met une emphase-sur le réle des fenimes; particulieréiment celles qui sont pauveés et vivait en
milieu rural ou périurbain- identifiées comme vulnérables mais également actrices de changement dans les
communautés - dans la réduction de Pinsécurité. Elles sont nombreiisés 4 diriger des ménages en Haiti, plus
de 40% en milieu rural contre 55% en moyenne en milien urbain's.

Malgré ces défis, de nombreuses femmes ont développé des stratégies -d'-adaptati()n pour protéger la
durabilité de leurs: moyens de subsistance, le bien-étre dé leurs familles et de leurs communautés. Tl est doic
important de faire ressortir I’impact des catastrophes sur les différents groupes en fonction de leurs sexes
et de mettre en lumidre tes besoins spéeifiques des femmes (quel que soit leur milieu d’appartenance). Un
renforcement de fa résilience de la société nécessite Iintégration de la dimension genre & toutes les phases
et dans toutes les stratégies adressant la gestion des risques et dés désastres, tant au niveau de la
communauté internationale qu’au niveau de ¥ Etat haitien.

Le PNUD de concert avec 'UNESCO et ["ONU FEMMES et des acteurs étatiques tels.que la Direction de
la Protection Civile (DPC) du Ministére de I"Intétieur et des Collectivités Territoriales (MICT), la Direction
Départementale de I’'Education Nationale (DDE) du Ministére de "Education Nationale ef de la Formation
Proféssionnelle (MENFP), entie autres, mettent en ceuvre un projet visant a accroitre: la sécurité humaine
face aux risques de catastrophe en Haiti. Le projet a un double objeefif : contextualisér, informer et
sensibiliser sur 'approche de la sécurité humaine auprés des acteurs<du SNGRD mais aussi des partenaires
techniques et finaneiers intervenant dans le secteur de la GRD (v compris I'Equipe pays des Nations Unies)
et faire progresser son impact opérationnel sur fe terrain via les acteurs locaux (autorités communales,
départementales, organisations communautaires, en particulier des organisations de femmes et d'autres
groupes marginalisés).

Le projet vise, parallélement, un renforcement de ’autonomisation des individus dans les communautés
cibiées et dans le pays en général. Les gens doivent pouvoir prendre 3 temps les décisions nécessaires pour
se protéger et protéger leurs proches. La comimunication joue un réle prépondérant dans le mécanisme de
décision 4 travers des informations. précises et adaptées prenant en compte environnement de I'individu.
Les supports, le langage et les canaux utilisés constituent aussi bien des avantages que des freins & une
communication efficace, Pour qu’ils soient un avantage, Iutilisation des -moyeﬁs. de communication doit
correspondié aux caractéristiques sociales, culturélles et économiques des personnes ciblées. Dans le. but
draméliorer les pratiques de communtication dés acteurs ceuvrant dans la gestion des risques de désastres
avec fa population haitienne, une étude sur les pratiques communicati onnelles en Haiti sera conduite avee

*# http:/ fwww.millenaire3.com/content/download /942 /10929 fversion/2/file/ecologie_comportement.pdf
EECYMAS, ibid. o
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pour objectif d*identifier les pratiques de communication publique dans la GRD existant dans le pays et qui
ont fait leur preuve et de proposer des moyens et des outils de communication adaptés aux différentes cibles.

Ainsi, le PNUD, avec un financement de 'UNTFHS (Fonds des Nations Unies pour la Sécurité
Humaine}, est en recherche d'une firme de commurication, spécialisée dans la recherche en
communication publique a titre de consultant junior.

1.- OBJECTIF

Le PNUD de concert avec I'UNESCO et PONU FEMMES et des acteurs étatiques tels que la Direction de
la Protection Civile (DPC) du Ministére dé Plntérieur et des Collectivités Territoriales {MICT), la Direction
Départementale de I’Education Nationale: (DDE_) du Ministére de I’ Education Nationale et de la Formation
Professionnelle (MENFP), entre autres, meitent-en ceuvre upn. projet visant a accroitre la séeurité humaine
face aux risques de catastrophe en Haiti. Le projet a un double. objectif ; contextualiser, informer et
sensibiliser sur 'approche de la séeurité humaine auprés des acteurs du SNGRD mais aussi des partenaires
techniques et financiers intervenant dans le secteur de la GRD (y compris !'I::quipé'pays des Nations Uniés)
et faire progresser son impact opérationnel sur le. terrain via les acteurs locaux (autorités communales,
'c_[épartemenfale_s_, organisations communautaires, en particulier des organisations de femmes et d'aufres
groupes marginalisés).

Le projet vise, parallglement, un renforcement de Pautoriomisation des individus dans les communautés
ciblées et dans le pays en général. Les gens doivent pouvoir prendre 4 temps les décisions nécessaires pour
se protéger et protéger leurs proches. La communication joue un rdle prépondérant dans le mécanisme de
décision a travers des informations précises et adaptées prenant en compte "envirofinement de ["individu.
Les supports, le langage et les canaux utilisés constituent aussi bien des avantages que dés freins a une
communication e’fﬁcac_'c. Pour qu’ils soient un avantage, "utilisation des moyens de comminication doit
correspondre aux caractéristiques sociales, culturelles et économiques des pérsqnne_s ciblées. Dans le but
d’améliorer les pratiques de comnmunication des acteurs ceuvrant dans [a gestion des risques.de désastres
avec ld population haitienne, une étude sur les pratiques communicationnelles en Haiti sera conduite avee
pour objectif d”identifier les pratiques de communication publique dans la GRD existant dans le pays et qui
ont fait leur preuve et de proposer des moyens-et des outils de communication adaptés aux différentes cibles.

I11,- ZONE D’INTERVENTION.

La ﬁl'me de communication entretient des 'relati'cun's avec le bureau de coordination des projets dé laDPC et effectue
des.déplacements dans les dix départements.du pays lors dé la réalisation de [’étude. '

V.- STRUCTURES IMPLIQUEES
"_'E'n raison de Ja mission, _plusi_e_u_rs st_ructu_res_s.'e_r_ont_i'mp]iqué'cs: o
- auniveau du projet : PNUD, ONU FEMMES, UNESCO

- au niveau institutionnel * SNGRD 4 travers le CTESP, Comités départementaux et communaux de
la. protection civile.
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V.- TACHES PRINCIPALES

La firme sera placée sous Vautorité de la directrice adjointe des Programmes du PNUD en Haiti et
sous la supervision directe du coordonnateur de projet et devra travailler en étroite collaboration
avec la responsable de projet UNTFHS de TONU FEMMES et les cadres du CTESP. Pendant la
consultation, la firme aura pour taches de :

11. Assister le/la consuitant (&) national(e) sénior, spécialiste en communication :publique,'d'ans
I'étude sur les bonnes pratiques de communication ; .

12, Etablir aveclappui des agences de YONU lés premiers contacts sur le terrain ;.

13. Participer dans la rédaction du rapport de recherche ;.

14. Produire une histoire de vie par mois pourla mise a jour du site internet du PNUD ;

15. Identifier et partager des contenis susceptibles d'8tre publiés sur les réseaux sociaux de
communication du PNUD

16. Produire des-albums d'images thématiques (6 au moins) entourant le domaine de la sécurité
humaine; '

17. Assister le/la consultant. {¢) national (&) sénior dans la conception des outils de.
communication adaptés a chaque département du pays; en tenant compte des cibles lettrées
etillettrées, avec des explicatifs sur leur pertinence et en proposer des maquettes ;

18. Réaliser lamarquette des outils de communication al'aide de logiciel comine Fitial Cut, Adobe-
Premiére, After Effects, lllustrator, Photoshop, Indesign ;

19. Produire deux docureritaires de 7 minutes enzmoymne,-ﬁn surles insécuritéshumaines liées
aux désastres.en Haiti et I'autre sur les réalisations du prqj'et.;

20. Travailler avec l'unité communication du PNUD dans la conception et Ja réalisation des
produits de communication.

VI.- RESULTATS ET PRODUITS ATENDUS

La consultation en communication en lien.avec¢ la Gestion des Risques de Désastre (GRD) vise a4
contribuer & une communication efficace dans ce domaine en Haiti. Parallélement, cette consultation
contribue & mettre en lumiérée les insécurités humaines en Haiti tout en alimentant Je site da PNUD
avec les réalisations du projet. Ainsi les produits'suivants sont attendus::

- Unrapportde recherche de concert avec le/la consultant (€} sénior ;

- Les maquettes des outils de.communication proposées par le/la consuitant (&) sénior ;

- Deux mini-documentaires audiovisuels d'une durée moyenne de 7 minutes, un sur les
insécurités humaines existant en Haiti et I'autre sur les réalisations du projet.

VIL.- PROFIL DE LA FIRME CONSULTANTE.

Profil du consulfant : _

Le prestataire de service doit étre préférablement une firme de commimnication spécialisée dans la
conception et la production ‘d'outils en lien avec la communication pour le changement de
comportement et avoir au moins'5 expériences pertinentes par rapport a la mission.

Profil du personnel clé :
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Chef de mission
Au moins une licence en communication sociale
Au moins 5 ans d’expérience
3 missiohs similaires

Spécialiste én infographic _
Au moins un dipléme en infographie / vidéographie
3 missions similaires.

Spécialiste en vidéographie
Au meins un dipldme en vidéographie
3 missions similaires.

Durée de la consultation ; 180 jours

VIIE. MODALITES DE PAIEMENT

Livrables Période Coat/livrable
Le documerit’ présentant ' | )
Torganisation de la consultation est | Janvier 30% - A la réception du document
soumis et validé. : 2018 '
Un rapport de cherche est soumis (eﬁ
accord avec le/la consultant (e) | Mars2018- | 40% - A laremise de ces travaux.
sénior)
Les maquettes des outils de | gyi2018
comritunication sont soumises
| ® Deux mini-documentaires ~d'une 30% - A la réception et la validation du
% durée moyenne de 7 miinutes sont Décembre | rapport final.
-soumis et validés. 2018
i » Un rapport de fin de c¢onsultation est
| soumis )




Annexe 3

FORMULAIRE DE PRESENTATION DE LA SOUMISSION DU PRESTATAIRE DE
SERVICES'®

(Le présent formulaire doit étre soumis uniquemeritsur le papier a en-téte officiel du prestdtaire de services™)

linsérez le lieu et la date]
A [insérez le nom et 'ddresse-du coardonateur du PNUD]

Chére-Madame/Cher Mansieur,

6 Ceci sert de guide au prestataire de services dans Ié cadre de la prépardtion de sa soumission,
"7 Le papier a en-téle officiel doit ividiguer les coordonnées — ddresses, courrier électronigue, numéros de (éléphone
et de fax — aux fins de vérification.
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Le-prestataire de services SQUSSIgNé accepte par les présentes de fournir les-prestations. suivantes

au PNUD conformément aux.exigences définies dans {a RFP .en date du [précisez lq date] et dans 'ensemble
de ses annexes, ainsi qu’aux dispositions des conditions contractuelles. générales du PNUD.

A Qualifications du prestataire de services

Le prestotaire de services doit décrire et expliquer les raisons pour lesquelfes if est Je mieux-& méme de
répondre gux exigences du. PNUD en indiguant ce qui suit :

a) Profife —décrivant ia nature de Pactivité, le domaine d’expertise; les licences, certifications,
accréditations ;

b) Licences commerciales — documents d'immatriculation, dttestdtion du paiement des impéts, etc. ;
¢} Etats financiers vérifiés les plus-récents — étgt des résultat et bilan pour témoigner de sa stabh‘.ite

financiére, de sa .'*.'qmd;te, de sa sclvabilité et de sa re,outat:on sur le marché, etc. ;

d} Antécédents —liste des clients. ayont benef;c.-e de presratfons similaires & a ceffes gue demande le PNUD,

contenant une description de Pobjet dir contrat, de-la durée du contrat, de la.valeur.du contrat et des
références.& contacter ;

&) Certificats et gccréditations — y 'com'pr.-'s les certificats de qualité, les enregistrements de brevets, les

certificats de viabifité environnemen ta.-'e, etr.

f!  Déclaration écrite de non-inscription sur lo liste 1267/1989 du Conseil de sécurité de 'ONU, sur la liste

de fa dng:smn des achats de YONU ou sur toute autre liste d’exclusion de FONU.

B. Méthodologie proposée pour la fourniture des services

Le prestataire de services doit décrire lo maniére dont f}'_entend rép_ondre.aux exigences du PNUD en
fouinissant une description détaillée des modalités d’exécution essentielles, des conditions d’informuation et
des mécanismes d’assurance.de la qualité qui seront ris en céuire et én démontrant gue fa méthodologie
proposée sefa adaptée aux conditions locales et au contexte des prestations.

C Qualifications du personnel clé
Siia RFP en fait fa demande, le prestataire de services doit fournir :
o) les noms et qualifications des membres du personnél clé qui fournicont les services, en indiguant gui
assumera les fonctions de chef d'équipe, Gui aura un réle de soutien, etc. ;
b) des CV témoigndnt des qualifications des intéressés doivent &tre fouinis si la RFP en fait la demande.; et
&) fa confirmation écrite par chaque membre du personnel qu'il sera-disporiible pendant toute la durée du
contrat.
D.  Ventilation des coiits par prestation®
Prestations ~ Pourcentage du prix total Prix
[énumérez-les telles qu'elles figurent: _(forfa;'tafre,
dens la RFP] tout compris)
1 Prestation 1
2 Prestation 2
3
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E.

1.0

2.-0

| Total

[ 100 %

*Ceciservira de fondement aux tranches de paiement

Ventilation des colits par élément de colt [if ne s'agit que d'un exemple]

Description de Pactivité.

Rémunération
par unité de
temps

Durée totale de
Tengagement

Nombre

d’employés-

Tarif total

I. Services fournis par le personnel

1. Services du bureau principal

4.

Expértise 1

b

Expertise 2

2. Services.des bureaux locaux

d.

Expertise 1

b.

Expertise 2

3. Servites fournis de I'étranger

a: Expertise 1

b. Expertise 2

IL. Frais

. Frais-de déplacement

: Indemnité jourpaliére

. Communications

. Reproduction.

[Ex B F C N P N

. Location de matériel

6.

Autres

1. Autres colts corinexes

Conditions générales applicables aux services

STATUT JURIDIQUE :

{Nom et signature de la pérsonne-habilitée par lé prestatdire

de services]

[Fonctions]

[Date]

Annexe 4

Le prestataire. sera considéré caomme ayant le statut juridigue d'un prestataira indépendant vis-a-vis du
Programme des Nations Unies pour le développément (PNUD), Le personnel et les sous-traitants. du
prestatdire ne seront considérés & aucun titre comme étant les employés ou agents du PNUD ou. de

I'Organisation des Nations Unies.

SOURCE DES'INSTRUCTIONS :

Le prestataire ne pourra demander 3 une autorité externe au PNUD ou accepter de celle-ci aucune
instruction au titre de la fourniture de ses services en application du présent contral. Le prestataire devra
s'abstenir de tout acte susceptibie d’avoir des conséguences préjudiciables pourle PNUD ou I Organisation




3.0

4 po

5.0

6.0

7.0

8.0

des Natiohs Unies et devra s’acquitter de ses obligations en tenant pleinement compte des intéréts du
PNUD. .

RESPONSABILITE DU PRESTATAIRE AU TITRE DE SES EMPLOYES :

Le prestatajre sera responsable des compétences professionnelles.et techniques de ses employés et devra
choisir, pour les besoins des prestations a fournir en application du présent conirat, dés personnes fiables
qui devrant travailler avec efficacité dans le cadre de I'exéeution du présent contrat, respectér les coutumes
locales et se conformer a des normes 'morales et éthigues strictes:

CESSION @

Le prestataire devra s’abstenir de céder,.de transférer, de nantir ou d’aliéner de toute autre maniere le
présient contrat, ou toute partie dé celui-ci, ol ses droijts, eréances ou obligations aux terres du.présent
contrat, & moins d'avoir obtenu |8 consentement préalable et écrit du PNUD.

SOUS-TRAITANCE ;

Si le prestataire a besocin des services de sous-traitants, il deévra obtenir I'approbation et 'antorisation.
préalable du PNUD paur Fensemble des sous-traitants. L'approbation ¢'un sous-traitant par le PNUD ne
libérera le prestataire daucune deses obligations aux termes du présent contrat, Les conditions de tout
contrat de sous-traitance seront.scumises aux dispositjons du-présent contrat et devronty étre conformes.

INTERDICTION DE FOURNIR DES AVANTAGES AUX FONCTIONNAIRES

Le prestataire garantit qu’il n’a fourni cu .qu’il he proposera & aucun fonctionnaire du PNUD ou de
I'Ofganisation d_és'_N_atio'ns Unies un quelcongue avantage direct ou indirect résultant du présent contrat ou
de son atiribution, Le prestataire convient que toute violation de la présente- disposition constituera la
violation d'une condition essentielle du présent contrat.

INDEMNISATION :

Le prestataire devra garantir, couvrir et défeéndre, a'ses propres frais, lé PNUD, ses fonctionnaires, agents,
préposés et employés contre I'ensemble des dctions, réclaimations, demandes et responsabilités de toute
nature; y comprls leurs cofits et frais, résultant d‘actes ou d'emissions du, prestataire ou de sés employes,

dirigeants; agents ou sous-traitants, dans le cadre de I'exécution du présent contrat, La présente disposition
s'étendra, notamment, aux réclamations et responsahlhtes en. matiere d’accidents du travail, de
résponsabilité du fait des produits ou - de responsabilité résultant de Vutilisation d’inventions ou de
dispositifs: brevetés, de documents protégés par le droit d’autéur ou dautres éléments de propiiété:
intellectuelle par le prestataire, ses employes, dirigeants, agents, préposés ou sous-traitants. Les obligations
prévues par je présent article he s’éteindront pas lofs de i'a"r_ésili_atiqh du présent coritrat.

ASSURANCE ET RESPONSABILITES VIS-A-VIS DES TIERS :

8.1-  Le prestataire devra souscrire et conserver une assurance tous risgues au titre de ses.hiens et dé
tout-materiel utilisé pour les besoins de I'exécution du présent Contrat.

8.2 Le prestataire devra souscrire et conserver toute assurance appropriée au titre des accidents du

travail, ou son équivalent, relativement & ses -employés, afin de ‘couvrir les demandes
d'indemnisation {iees @ des blessures corporelles ou a des décés dans le cadre.du préserit contrat.

20



9.0

10.0

11.0

8.3 Le prestataire ‘devra également sduscrire et conserver ure assurance responsabilité civite d’un
montant adéguat pour couvrir les demandes dlindemnisation des tiers liges & des déceés ou.
blessures corporelles; ou a la perte ou I'endommagemeant de biens, résultant deia fourniture de
services en application du présent-contrat ou de P'utilisation de véhicules, navires, aéronefs ou
autres matériels détenus ou loués par le prestata{re ou ses agents, préposés, employés ou sous-
traitants fournlssant des prestatlons ou services au titre du présent-Contrat.

8.4 Sous réserve de I'assurance contre les accidents du travail, les polices d'assurance prévués par le
présent article devromt -

8.4.1 nommer le PNUD en qualité d’assuré supplémentaire:;

8.4.2 inclure une renanciation a subrogation de I"assureur dans les droits du prestataire contre le
PNUD ;

8.4.3 prévoir que Je PNUD recevra une notification-écrite des assurétirs trente {30) jours avant
toute résiliation ou modificatioh des assurances.

8.5 Le prestataire devra, en cas de demande en ce sens, fournir au PNUD une preuve
satisfaisante des assurances requises aux termes du présent articie.

CHARGES/PRIVILEGES :.

Le prestataire devra sabstenir de causer-ou de permettre l'inscription cu le maintien d’un privilége, d’'une

saisie ou autre charge par touté personrie auptés de toute administration publique ou du PNUD sur toute

somme-exigible ou devant le devenir au'titre de prestatlons reallsees ou de matériaux fournis en application
du présent Contrat ou en raison de toute autre réclamation ou demande dirigée contre le prestataire.

PROFPRIETE DU MATERIEL :

Le PNUD conservera la propriété du matériel et des fournitures qu'il pourra fournir et ledit matériel devra
lui étre restitué & V'issue du présent contrat ou lorsque le prestataire n'en-aura plus bescin, Lors de sa

restitution au PNUD, ledit matériel devra étre dans le méme état que lors de sa remise at prestataire, sous

réserve de ['usure normale. Le prestataire sera teriu d'indemniser (¢ PNUD.au titre du matériel gui-séra
considéré comme étant endothmagé ou dégradé au-dela de I'usure normale.

DROITS D’AUTEUR, BREVETS ET AUTRES DROITS PATRIMONIAUX

111 Sous réserve des dispositions. contraires expresses et écrites du contrat, le PNUD pourra
revendiguer I'ensemble des droits de propriété intetlectuelle et autrés droits patrimoniaux et,
notamment; les- bréevets, droits. d’auteur et marques se rapportant aux prodmts, processus,
inventions, idees, savoif-faire ou documents et autres matériels que le prestataire aura développés
pour Ie_.PN_UD dans le cadre du contrat et gui serent directernent liés 3 Pexécution du-contrat, ou
produits, préparés ou obtenus: du fait ou au cours de son exécution, et le prestataire reconnait et
convient que lesdits produits, documerits et autres matériels constituerant des cauvres réalisées
contre rémunhération pourie PNUD.

1.2 lorsque Iesdlts droits de propriété.intellectuelle ou-autres droits patrimoniaux contlendront des

' droits de proprlete intellectuelle ou autres droits -patrimoniaux du prestataire : {i) eéxistant
antérieurement-3 'exécution par-ie prestataire de ses obligations au termes du contrat; ou (ii}
que le prestataire pourra ou aura pu développer ou acquérir indépendamment de exécution dé
ses obligations. aux termes du contrat, ie PNUD ne se prévaudra d'aucun droit de-propriété sur
ceux-ci et lé prestataire accorde par les: présentes du PNUD une licence perpétuelle d’ut|!|sat|0n
desdits:droits de propriété mtellectuelle ou autres droits patrimoniaux uniguement aux fins du
contrat et conformément a ses conditions:

21



i2.¢

13.0

11.3 Si je PNUD en fait la-demande, le prestataire devra pendre. toute mesure nécessaire, signher tout
document.requis-et,.d’urie maniére gériérale, préter son assistance aux.fins. de I"obtention deésdits
droits patrimoniaux et 'de leurtransfert ou dé leur fourniture sous licence au PNUD, conformément
aux dispositions du droit applicablé et du contrat.

114  Sous réserve des dispositions qui précédent, Pensemble des cartes, dessins, photos, mosaigues,
plans, rapports, estimations, recommandations, documents et toutes les autres donndes
compilées ou regues par le prestataire en application du présent contrat seront la propriété du
PNUD, ‘devront étré- mis 3 sa disposition aux fins d utilisation ou d’inspection.a des heures
raisonnables et en des lieux faisonnablées, deviont étre considérés comme étant confidentiels et
ne devront-&tre remis qu’aux fonctionnaires autorisés du PNUD a I'issue des prestations réalisées
en-application du contrat,

UTILISATICN DU NOM, DE "EMBLEME OU DU SCEAU OFFICIEL DU PNUD QU DE I’ORGANISATION DES

NATIONS UNIES :

Le prestataire devra s'abstenir de faire connaitre ou de rendre publique de toute autre maniére fe fait qu’il
fournit des prestations au PNUD et devra également s'abstenir de toute utilisation du nom, de 'embléme
ou-du sceau officiel du PNUD ou de I"Crganisation des Nations Unies‘ou de toute abréviatien du nom-du
PNUD ou.de I'Orgahisation des Nations Unies dans le cadre de son-activité ou par ailleurs.

CONFIDENTIALITE DES DOCUMENTS ET INFORMATIONS :

Les informations et donnéesconsidérées par I'une ou I"autre des parties comme étant exclusives gui seront
communiquées ou-divulgudes:par I'une des parties {le « Divulgateur »} & I'autre partie (le « Destinataire »)
au cours de l'exécution du contrat et qui seroit qualifiées d'informations. confidentielles. {ies
« Informations ») devront &tre protégéas par ladite 'pa_rtie-ét traitées de la maniére suivante :

18.1, Le destinataire {'Ie « 'Destina_ta_ire »} desdites informations devra :

13.1.1 faire préuve dela méme prudence ét.de la méme discrétion pour éviter toute divilgation,
publication ou dissémination des Informations du Divulgateur que celles auxqiselles il
s‘astieint pour ses propres infermations similaires qu’il rie souhaite pas divulguer, publier
ou disséminer ; et '

13.1.2  utiliser les Informations.du Divulgateur uniquement aux fins pour lesquelles elles-auront:
éte divulguées.

13.2 A condition gue Je Destinataire signe avec les personnes ou entités suivarites un accord écrit Jes
obligeant & préserver la confidentialité des Informations conformément au contrat et au présent.
article 13, le Destinataire pourra divuiguer les Informations

13.2.1 & toute autre partie, avecle consentement préalable et écrit du-Divulgateur ; et

13.2.2 aux employés, responsables, représentants-et agents du Destinataire gui auront. besoin
de prendre. connaissance desdites Informations potr les -besdins de I'exécution
-d"obligations prévues par le contrat, et aux employés, responsables, représentants et
-agents de toute personne morale qu'il contrdlera, qui le contrélera ou qui sera avec lui
sous le cantrdle commun d’un tiers, qui devront également en prendre copnaissance pour
exécuter des obligations prévues aux termies du contrat, sachant toutefais qu“aux fins des
présentes, urie personne morale controiée désigne :
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14.0

13.3

13.4

13,5

13.6

13.2.2.1 une société dans laquelle fa partie concernée détient ou contréle de toute autre
maniére, direciement ou indirectement, glus de cinquante pour cent (50 %) des
actions assorties du droit de vote ; ou

13.2.2.2 une entité dont la direction effective est.contrélée par la partie concernée ; ou

13.2.2.3 s'agissant du PNUD, un fonds-affilié tel que I'UNCDF, 'UNIFEM ou 'UNV,

Lé prestataire pourfa divulguer les Informations dans la mesure requise par la (oj, sachant toutefois
que, sous réserve des priviléges et immunités. de 'Organisafion des Nations Unies et sans

renonciation: 8 ceux-ci, le prestataire devra notifier au PNUD suffisamment 3 I'avarice une

demande de divulgation des Informations afin de.lui donner la possibilité-de prendre des riesures
de protection eu toute autre mesure opportune avant gu’une telle divulgation ne soit effectuée.

Le PNUD pourra divulguer les. informatlons dansla mesure requise-par la Charte:des Nations Unles,
les résolutions ou réglements de I’Assemblee générale ou les régles édictées par ie Secrétaire.
général,

Le Destinatairen’aura pas l'interdiction de divulguer les Informations qu’il aura abtenties d’un tiers
sans restriction, qui seront divuiguées par le Divulgateur a un tiers sans obllgatmn de
coanentlallte, qui seront antérieurement connues du Destinataire ou qui seront développées 3

tout moment par le Destinataire de maniére totalement indépendante de. toute divulgation

effectuée dans'le cadre des présentes.

Les préserites obligations et restrictions-en matiére.de confldentlalite produiront leurs effets au
cours de la-durée du contrat, y compris pendant toute proroganon de celui-ci, et, sauf dISpOSItIOﬂ
contraire ﬁgurant au eontrat, demeureront en vigueur postérisurement a sa résitiation.

FORCE MAJEURE ; AUTRES CHANGEMENTS. DE SITUATION

14.1

14.2

ias

144

En cas de survenance d’un queicongue événement constituant un cas de force majeure et aussi
rapidement gue possible aprés sa survenance, le prestataire devra en notifier par écrit le PNUD
avec I'ensemble des:déta’il_s:s"y rapporiant si le prestataire se trouve de ce fait dans I'incapacite
totale ou partielle d’exécyter ses obligations et de s'acquitter de ses responsabilités aux termes
du contrat. Le prestataire devra également notifier au PNUD tout autre cha'ngemen't de situation
o Ia survenance de tout événement compromettant ou risquant de compromettre I'exécution de
ses obligations aux termes du contrat. Dés réception de la notification requise par le présent
article, le PNUD prendra les mesures qu'il considérera, & sa seule et entiére discrétion, comme
étantopporiunesou nécessaire_s auregard des circonstances, ¥ compris | octroi au prestataire d'un
délai supp_l'émen_tair“e raisonnable pour exécutér ses obligations aux termes du contrat.

Si, en raison d'un cas de force majeurg, le-prestataire est. définitivement incapable de s’acquitter,
en tout ou en partie, de ses obligations et de ses responsabilités: aux termes du contrat, le PNUD
aura le droit.de suspendre ou de.résilier le présent contrat-selon les mémes conditions que celles
qui figurent dans l'article 15 « Résiliation », sachant-toutefois que le délai de préavis sera de sept
{7) jours au lieu de trente (30) jours. '

Le terme de force majeure, tel qu'il est utilisé dans le présent article désigne des _catastrophes
naturelles, une guerre {déclarée ou non), une invasion, une révolution, une insurrection ou
d'autres actes d'une nature ou d’une force similaire.

Le prestataire recannait et-conivient gu’en ce qui cencerne les obligations prévues au contrat que
l& prestataire doit exécuter dans ot pour les régions daris lesquelles fe PNUD est engagé ou se
prépared s’engager dans.des opérations de maintien de Ia paix, h_u_manitaires_ou similgires ou dans
lesquelies le PNUD se désengage de telles. apérations, toute exécution tardive ou inexécution
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15.0

16.0

desdites obligations liée & des conditions difficiles dans esdites régions ou 3 des troubles civils y

‘siurvenant ne constituera pas, en'soi, 4n cas de force-majeure au sens du contzat.

RESILIATION

15.1

15.2

15.3

15.4.

16.1

16,2

Chaque partie pourra résilier le présent contrat pourun motif déterminé, en tout ou en partie, en
adressant & I'autre partie un préavis écrit de trente {30 jours. L'engagement d’une procédure
d’arbitrage conformément a-{"article 16.2 (« Arbitrage »} ci-dessous ne pourra pas étre considéré
comme constituant une résiliation du présent contrat.

Le PNUD se réserve. le: droit de résiliation le présent contrat sans matif & tout mement, en
adressant au prestataire un préavis écrit.de 15 jours. Dans-ce cas, le PNUD devra rembourser au
prestataire 'ensemble des frais raiscnnables que celui-ci aura engagés -avant de recevoir ledit

préavis,

En cas de résiliation par le PNUD en application.du présent article, aucun paiement rie sera d par
le PNUD au prestataire, a {'exception des prestations et services fournis de maniére satisfaisante
et conformément aux conditions expresses du présent contrat.

Si le prestataire est mis. en redressement judicidiie.ou en liquidation, s'il tombe en cessation de
paienients, sfl procéde ¥ une cession au profit de sés créanciers ou si un administrateur judiciaire-
est nommé en raison de sa cessation de-paiements; le PNUD pourra, sans préjudice de tout autre
droit ou recours dont il pourra disposer aux termes des présentes conditions, résilier 1é& présent
contrat sur-le-=champ. Le prestataire d_evrafimméd_ia_teme_nt informer je PNUDde [a survenance de
tun quelconqgue des événements susmentionnés.

"REGLEMENT DES DIFFERENDS.

Réglement amiable. Les parties devront faire tout leur possible: pour régler:a Famiable les différends,
Iltnges ouréclamations liés au. present contrat ou’3 sa violation, a sa résiliation ou 3 sa nullité. Lorsque
tes parties tenteront de parvenir 3 un tel réglement amiabie par la conciliation, celle-ci devra se
dérouler coriformément au Réglement de conciliation de la CNUDCI qui sera-alors én vigueur, cu sélon
toute autre procédure dont les parties paurrorit convenir entre elles.

Arbitrage. Les différends, litiges ou réclamations.entre les parties liés au- présent contrat ou & sa
violation, 2 sa résiliation.ou 3 sa-nullité qui Wauront pas fait Pobjet d’'un réglement amiable en
application de Iarticle 16.1 ci-dessus, sous soixante {60) jours & compter dé ta réception par l'une des
parties de 13:demande aux:fins de réglemeant amiable de I'autre partie, devront étre scuinis. par 'upe
ou I'autte des parties 3 un arbitrage, conformémeant au Réglement d'arbitrage de la CNUDCI alors en

vigueur. Les décisions du tribunal arbitral devront &tre fondées sur des principes generaux de droit

commercial international. En ce qui concerne Fensemble des questions relatives 3 la preuve, le tribunal
arh_lt_ral devra suivre les régles additionnelles régissant la présentation et la réception des preuves dans.
les arbitrages commearciaux internationaux de ' Association interhationale du barreau, édition.du 28
mai 1983. Le tribunial arbitral sera habilité 3 ordonnér la festitution ot la destruction de marchandises-
oude tout bien, corporel ou incorporel, ou de toute information confidentielle fournie en application
du contrat, a.ordonrnier la résiliation du contrat, ou & ordonner. que toute mesure de protection soit

_:pr'is_erelati_\{ement ades marchandises, servicesou dtout autr_e__bierj, corporelou incorporel, ou.a toute
information confidentielle fournie dans lé cadre du contrat, s'il y a lieu, conformément au.pouvoir du
tribusial arbitral aux termes de {"article 26 {« Meésures provisoirés ou conservatoire ») et de Farticle 32

{« Forme et effet.dela sentence ») du Réglement d'arbitrage de ta CNUDCL. Le tribunat arhitra) n'aura
pas le pouvoir d'allouer des dommages et intéréts punmfs En outre, sauf disposition contraire
expresse-du contrat, {e-tribunal arbitral n"aura pas le pouvoir d'allouer des intéréts supérieurs-au taux
interbancaire offert & Londres {« LIBOR ») alors envigueur, et il ne pourra s’agir que d'intéréts simples.
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17.0

18.0

19.0

20.0

21.0

Les parties _seront-lié_es par toute sentence arbitrale rendue dans le cadre-d’un tel a‘rbitrage:"&‘i'titre de
réglement final desdits différends, litiges cu réclamations.

PRIVILEGES ET IMMUNITES

Aucune disposition du présent contrat ou.y relative, qu'elle soit expresse ou- implicite, ne. pourra étre,
cons:deree comme emportant renoncmtlon -aux priviléges et immunités de I'Organisation. des Nations.
Unies, ainsi gue-de ses.organes subsidiaires.

EXONERATION FiSCALE

18.1 La section 7 de la Convention sur les perlIeges et immunités des Nations. Unies prevolt notamment
quel’ Orgamsat{on des- Natlons Unies, ainst que ses organes subsidiaires, sont exonérés de tout impot
direct, sous réserve de la rémunération de services d’utilitd pubfique, ainsi gue dés droits de douane
et redevances de nature similaire & 'égard d'objets importés ou exportés pour leur usage officiel. Si
une‘quélecongue autorité gouvernementale refuse de feconnaitre I'exonération de I Organisation des
Nations Unies au titre desdits impots, droits ou redevances le prestataire devra lmmedlatement-.
consulter [e PNUD. afin de décider d’une procédure. mutuellement acceptable.

18,2 Par conséguent, le prestataire autorise le PNUD & déduire de la facture du prestataire toute somime
correspondant auxdits impéts, drois ou redevances, & moins que le prestataire n’ait consulta le
PNUD avant leur paiement et que le PNUD n'ajt, dans chaque cas, -expressément autorisé le
prestataire a payer lesdits impdts, droits ou redevances. sous toute réserve. Dans ce cas, le
prestataire devra fournir au PNUD la preuve écrite dece que le paiement desdits impéts, droits ou
redevances aura été effectué et-diiment autorisé.

TRAVAIL DES ENFANTS
Le prestataire déclare et garantit que [ui-méme et ses fournisseurs ne-se Jivrent 4 aucune pratique contraire

aux droits énoncés dans la Convention relative aux droits de I'enfant, y compris dans-son article 32:qui prévoit
natariiment qu'un enfant ne peut étre astreint 4 aucun travail comportant des risques ou susceptibles de

‘comipromettre son éducatich ou de nuire 3 sa.santé ou a son développement physique, mental, spifituel, moral

ou soéial.

Toute violation de la déclaration et de la garantie.qui precedent autorisera le PNUD-& résilier le présent bon de
commande mmed;atement par notification adressée au fournisseur, sans étre redevable des frais de résiliation
ou engager sa responsabilité & quelque aufre titre que ce soit..

MINES

Le 'fourni'sseur d_é'l_:i_are et garantit que I'uf_—n'_a'_éme et -ses fournisseurs ne participent pas activement et-
directement & des activités ayant trait atix brevets, au développemient, § Passemblage, 3 la production, au
commeérce-ou a la fabrication dé-mines ou a de téiles activités au titre de composants principalement utilisés
dans.la fabrication-de mines. Le teérine « mines » désigne les engins définis a Vaiticle 2, paragraphes 1, 4 et 5
du Protocole il annexé & la Convention de 1980 sur I mterd;ctlon ou [a limitation de I'emploi de certaines
armes. clasmques qui peuvent Btre considérées comme praoduisant des effets traumaticues excessifs ‘ou
comme frappant sans discriminations.

Toute violation de la détlaration et-de lagarantié qui précédent dutorisera le: PNUD A résilier le présent contrat
immédiatement par notification adressée au prestataire; sans étre redevable desfrais de résiliation ou engager

sa responsabilité & quelque autre titre que ce soif.

RESPECT DES LOIS
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22.0

20.

Le prestataire devra se conformer & I'ensemble des lois, réglemnents et régles se rapportant i I'exécution de
ses obligations-aux termaes du préserit contrat.

EXPLOITATION SEXUELLE’

221

22.2

Le: préstataire devra prendre Pensemhie des mesures. appropriées pour empéchet la commission’a
I"encontre de guicongue d’actes d'exploitation ou d'abus sexuel par le prestataire lui-méme, par Fun
guélconque de ses employés ou par toute dutre personne pouvant étre engagée parle prestataire

:pour fournir tout service en appiication du contrat. A cet égard, toute activité sexuelle avec une

personne de meoins de dix-huit ans, mdependamment de toute loi refative au consentement,

constituera un acte d_’e_xplqat_a_t;on et d.abu_s_sexuels a.'encontre d’une telle personiie. En outre, [e

prestataire devra s'abstenir d’échanger de 'argent; des biens, des services, des offres d’eniploi ou
d’'autres choses de valeur contre des faveurs ou des activités sexuelles ou de se liveer a des activités,

sexuelles constitutives d'actes d’exploitation ou dégradantes, et devra prendre I'ensembie des

mesures appropriées pour interdire. 3 ses employés ou-aux autres personnes qu'il aura engagées
d’agirde la-sorte. Le prestataire reconnait et.convient que les présentes.dispositions constituentune
condition essentielie du contrat et que toute violation de la présente déclaration-et de la présente
garantie autorisera le PNUD & résilier le: contrat immédiatement par notification adressée au
prestataire, sans &tre redevable des frais de résiliation au engager sa-responsabilité 3 queldue autré titre

‘que ce'soit.

Le, PNUD ne fera pas application de la régle précédente relative & I'age lorsque I"'employé du
prestataire ou toute autre personne -pouvant étre engagée par celui-ci pour fournir‘des services en.
application du contrat séra marié a |a persorine de moins de dik-huit ans avec Iaquelle ledit employé:

au ladite autré personne aura euune activité sexuelle et lorsgu’un tel mariage séra reconnu comme

étant valable par les lois.du pays de citoyenneté dudit employé ou de ladite autre personne.

POUVOIR DE MODIFICATION

Conformément auréglement financier et aux régles de gestion financiére du PNUD, seu! lé fonctiannaire
autorisé du PNUD a-fe pouvoir.d’accepter pour le compte du PNUD toutée modification appartée au présent
contrat, une renonciation & l'uie quelcongue de ses dispositions ou toute relation contractuelle
supplémentaire avec le prestataire. Par conséquent, aucune madification du présent contrat ne sera valable
et opposable ay PNUD a moins de faire Yobjet d’un avenant au présent contiat signé par le prestataire et
le fonctionnaire autorisé du PNUD conjointerent.



